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Capitulo 1:
Introduccion

En la actual era digital, la educacién superior esta
experimentando una transformacion significativa. La
integracion de la tecnologia en la educacion ha abierto
nuevas oportunidades tanto para estudiantes como
para educadores. Sin embargo, esta transformacion
digital también presenta desafios que deben abordarse.
Explorara el impacto de la digitalizacion en la educacion
superior, los desafios de contextualizar la educacion
superior en la era digital y las estrategias para abordar
estos desafios.

El impacto de la digitalizacion en la educacién superior
ha sido un tema de interés para los investigadores
en los ultimos afios. (Frontiers, 2024). Segun Pierre,
la digitalizacion de la educacion superior afecta
principalmente al segundo segmento de difusién. La
ensefianza en linea ha hecho que la educacion sea
mas accesible para estudiantes de diferentes partes del
mundo (HEC, Paris, 2024). La comunidad de tecnologia
educativa ha afirmado que la educacion digital mejora
el aprendizaje, el acceso y la colaboracion. Sin
embargo, es importante analizar las consecuencias de
la educacién digital en la educacion superior (Springer
open, 2024).

Contextualizar la educacion superior en la era digital
presenta desafios para educadores y estudiantes. Los



tedricos han argumentado que la educacion deberia
ser mas flexible, transparente y accesible en linea
(ResearchGate, 2024). Sin embargo, las practicas
en linea presentan su propio conjunto de desafios.
Por ejemplo, la brecha digital entre los estudiantes
de educacion a distancia urbana y rural en Sudafrica
ha sido explorada en un estudio de Lembani et
al. (ResearchGate, 2024). Ademas, la equidad, la
diversidad y la inclusion son cuestiones importantes
que deben abordarse al tiempo que se contextualiza
la educacion superior en la era digital. El kit de
herramientas de equidad, diversidad e inclusion es un
sitio web integral que proporciona recursos a todas las
instituciones del Commonwealth (AAUW, 2024).

Para abordar los desafios de contextualizar la educacion
superior en la era digital, los educadores deben adoptar
estrategias que integren la alfabetizacién digital en su
plan de estudios existente. Una de las estrategias es
reorientar el tiempo de laboratorio con la alfabetizacion
digital. Esta estrategia ayuda a los estudiantes a
desarrollar sus habilidades digitales mientras trabajan
en tareas que son relevantes para su curso (Learning,
2024). Otra estrategia es modelar la alfabetizacion
digital para los estudiantes. Los educadores pueden
utilizar herramientas digitales para mejorar sus practicas
de ensefianza y aprendizaje (Lennon, 2024). El marco
para el desarrollo de infraestructura digital se centra
en el desarrollo de infraestructura digital, el desarrollo
de capacidades para educadores, plataformas de
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aprendizaje electrénico, contenido digital y asociaciones
publico-privadas (Habib, 2024).

En conclusion, la digitalizacién ha tenido un impacto
significativo en la educacion superior. Ha brindado
oportunidades para que estudiantes y educadores
accedan a la educacion desde diferentes partes del
mundo. Sin embargo, no se pueden ignorar los desafios
de contextualizar la educacion superior en la era digital.
Es importante abordar estos desafios adoptando
estrategias que integren la alfabetizacién digital en el
plan de estudios, desarrollando infraestructura digital y
promoviendo la equidad, la diversidad y la inclusion.

Integracion de la Inteligencia Artificial en la
Educacion Superior

Lainteligenciaartificial se ha convertidoen unatendencia
importante en el campo de la educacion superior
en los ultimos afos, con numerosas aplicaciones y
beneficios potenciales para las practicas educativas y
los procesos de investigacion. La |A se esta integrando
en la educacioén superior para facilitar la labor docente,
las acciones de investigacion y mejorar la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes (ellucian, 2024). La
integracion de la IA en la practica educativa es una
forma de ampliar las capacidades humanas, y la IA
puede contribuir a mejorar las practicas educativas
en la ensefianza y la investigacion (Educacion virtual,
2024). La IA puede considerarse una herramienta en la
educacioén superior similar a los procesadores de texto,

9
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las hojas de calculo y el software para el analisis de
datos (Educacion virtual, 2024).

La |IA también puede ayudar a los instructores a
calificar y brindar retroalimentacion a los estudiantes
y respaldar el aprendizaje personalizado para brindar
retroalimentacion a los estudiantes (Educacion virtual,
2024). La implementacion de la IA en la educacion
puede generar preocupaciones para los profesores,
las fuentes de informacion y la elaboracion conceptual
de los procesos de los estudiantes, pero muchos
profesores han encontrado beneficios al integrar la
inteligencia artificial en sus cursos (Educacion virtual,
2024).

La IA se esta integrando en la educacion superior para
facilitar los procesos de educacién e investigacion
(Educacion virtual, 2024). La asistencia de IA se esta
integrando en la educacién superior para mantener a los
estudiantes en el centro del proceso de aprendizaje, lo
que beneficia a estudiantes, profesores e investigadores
al liberarles tiempo y esfuerzo para tomar mejores
decisiones, resolver problemas de manera mas efectiva
y tener oportunidades de ocio y entretenimiento.
recreacion (Educacion virtual, 2024). Ademas, las
herramientas de IAreducen la carga cognitiva y facilitan
la produccion y difusion académica, ayudan con textos
dificiles en la ensefianza, apoyan la organizacion y
sintesis de informacion en la investigacion, ayudan
en el desarrollo de rubricas en la ensefanza, eliminan

10
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las barreras del idioma, minimizan las dificultades
de comprensién y comunicacién. expresion en la
ensefianza, agilizar y afinar los procesos interpretativos
y analiticos en la investigacién (Educacion virtual,
2024).

Sin embargo, los riesgos y amenazas de la IA en la
educacioén estan relacionados con la ética y la privacidad
de los datos utilizados para procesar la informacion
(reciamuc, 2024). No obstante, la implementacion de la
IA en la educacién superior ha mostrado un crecimiento
significativo, y la IA tiene una alta capacidad de
almacenamiento y procesamiento de datos, lo que la
hace atractiva para entornos educativos (reciamuc,
2024)

Beneficios potenciales del uso de la inteligencia
artificial para contextualizar las experiencias de
aprendizaje.

La inteligencia artificial (IA) tiene el potencial de
revolucionar la forma en que los estudiantes aprenden.
Las herramientas de inteligencia artificial abren nuevas
oportunidades de aprendizaje y pueden ayudar a
contextualizar las experiencias de aprendizaje, lo que
conduce a una mejor inscripcion y retencion (Unesco,
2024). El aprendizaje automatico puede complementar
los esfuerzos de una institucion para descubrir modelos
innovadores para el éxito de los estudiantes después de
la graduacion e informar modelos de éxito profesional
para los estudiantes (ellucian, 2024).

11
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El uso de |A en actividades educativas puede mejorar el
aprendizaje de los estudiantes y ayudar a contextualizar
las experiencias de aprendizaje (Educacion virtual,
2024) . Ademas, el tiempo ahorrado en el registro y
analisis manual de datos estadisticos permite a los
lideres organizacionales tomar decisiones mas agiles e
informadas, lo que es particularmente util en el campo
de la educacién, donde los resultados basados en datos
funcionan como una brujula que guia a los usuarios en
la direccion correcta (ellucian, 2024).

Las aplicaciones del aprendizaje automatico pueden
generar soluciones que la institucion no ha visto antes o
ayudar a alcanzar tasas que antes parecian imposibles,
contribuyendo a la ola de innovacion en todo el campus
al ayudar a las instituciones de educacion superior a
encontrar su camino en medio de tanta informacion
(ellucian, 2024). Por tanto, la IA puede facilitar o
favorecer la labor docente en el contexto educativo, y
puede suponer un punto de inflexion en la educacion
superior.

Desafios asociados con la integracion de la
inteligencia artificial en la Educacion Superior.

Si bien la inteligencia artificial (IA) tiene el potencial
de revolucionar la educacion superior, su integracion
plantea desafios importantes. El primer desafio es la
necesidad de una inversioén financiera significativa para
implementar la IA en la educacion superior (Linkedin,
2024).

12
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Tambiénexistenpreocupacionessobreeldesplazamiento
de puestos de trabajo debido a la automatizacién de la
IA, lo que ha provocado la resistencia de los profesores
que no estan familiarizados con la tecnologia de la 1A
(Linkedin, 2024). Ademas, es dificil encontrar personal
cualificado para desarrollar y mantener sistemas
de IA (Linkedin, 2024). Otro desafio es garantizar
que los sistemas de IA se utilicen de manera ética y
responsable en la educacion superior (Linkedin, 2024).
Parte del problema es la falta de comprensién de la IA
y su impacto potencial en la educacion superior, lo que
ha generado resistencia al cambio y miedo a la pérdida
de empleo entre los profesores y el personal (Linkedin,
2024).

Ademas, falta infraestructura y recursos para respaldar
la implementacion de la IA en la educacion superior
(Linkedin, 2024). Los desafios éticos y practicos
asociados con la integracion de la IA en la educacion
superior incluyen prejuicios y preocupaciones éticas
relacionadas con la |IA, asi como preocupaciones sobre
la privacidad y la seguridad de los datos (Linkedin,
2024).

También existe preocupacion sobre el usode lalAenla
calificacion y evaluacion del trabajo de los estudiantes
porque puede perpetuar el sesgo y la discriminacion
(Linkedin, 2024). Ademas, existe el riesgo de que la
IA reemplace a los profesores humanos y reduzca la
experiencia de aprendizaje personalizado para los

13
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estudiantes (Linkedin, 2024). Estos desafios éticos y
practicos deben abordarse de manera responsable a
través de enfoques transparentes, éticos y equitativos
para aprovechar plenamente el potencial de la IA en la
educaciéon superior (Linkedin, 2024). Los educadores
deben adquirir habilidades para utilizar la IA en la
educacién superior, y se necesita capacitacion y apoyo
adecuados para que se sientan comodos y competentes
en el uso de la IA en sus practicas docentes (Linkedin,
2024).

Aprendizaje personalizado a través de la |IA

Experiencias de aprendizaje personalizadas para
los estudiantes

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la forma en
que los estudiantes aprenden al permitir experiencias de
aprendizaje personalizadas. La utilizacion de |A puede
conducir a una mayor participacion de los estudiantes
y mejores resultados de aprendizaje. La IA crea
experiencias de aprendizaje personalizadas analizando
datos sobre el comportamiento y las preferencias de
los estudiantes (Educar, 2024).

Luego, estainformacion se utiliza paracrearexperiencias
de aprendizaje personalizadas y adaptativas que ajustan
el ritmo de aprendizaje para satisfacer las necesidades
de los estudiantes y brindan recomendaciones de
contenido que se adaptan alas necesidadesindividuales
de los estudiantes (Educar, 2024). También se pueden

14
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crear tutoriales personalizados con la ayuda de la IA,
que se centra en las necesidades especificas de cada
estudiante para garantizar que aprovechen al maximo
su educacion (Educar, 2024).

La IA analiza datos sobre las fortalezas y debilidades
de cada estudiante, crea planes de aprendizaje
personalizados para cada estudiante y brinda
apoyo y orientacion para ayudarlos a desarrollar
todo su potencial (Classpint, 2024). Al centrarse en
las necesidades individuales de los estudiantes, el
aprendizaje personalizado respaldado por la IA permite
mejorar el compromiso y el éxito académico, mejora la
motivacion de los estudiantes para aprendery les ayuda
a adaptarse al ritmo, los intereses y las habilidades de
cada estudiante (Classpint, 2024).

El uso de algoritmos de aprendizaje automatico ayuda
a recopilar informacion sobre el desempefo y las
preferencias de cada estudiante (Classpint, 2024). Al
utilizar la 1A, los profesores pueden crear planes de
lecciones personalizados para los estudiantes que se
centren en sus debilidades especificas y se adapten
a sus estilos de aprendizaje (Classpint, 2024). Este
enfoque individualizado de la educacion puede ayudar
a los estudiantes a aprender de manera mas efectiva
y lograr un mayor éxito en sus esfuerzos académicos.

15
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Caracteristicas clave de la IA que facilitan el
aprendizaje personalizado en la Educacién
Superior

Si bien el texto no proporciona informacién especifica
sobre las caracteristicas clave de la IA que facilitan el
aprendizaje personalizado en la educacién superior,
esta bien establecido que la IA tiene caracteristicas
clave que ayudan a que la educacién sea mas efectiva
y eficiente (Classpint, 2024). Una de las ventajas mas
importantes de la |A en la educacion superior es su
capacidad para facilitar el aprendizaje personalizado
(Classpint, 2024). Debido a que los algoritmos de |IA
se pueden programar para analizar e interpretar datos
de una variedad de fuentes, incluidos los datos de
desempeiio de los estudiantes, pueden proporcionar
experiencias de aprendizaje personalizadas adaptadas
a las necesidades y preferencias de cada estudiante.
Por ejemplo, las plataformas de aprendizaje impulsadas
por |IA pueden utilizar analisis de datos y algoritmos de
aprendizaje automatico para identificar areas en las
que los estudiantes tienen dificultades o sobresalen, y
ajustar el plan de estudios o los métodos de instruccién
en consecuencia.

Estopuedeayudaralosestudiantesaaprenderasupropio
ritmo y a su manera, sin las limitaciones impuestas por
el aula tradicional. Ademas, los sistemas de inteligencia
artificial pueden  proporcionar retroalimentacion
inmediata a los estudiantes, permitiéndoles corregir

16
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errores y mejorar su comprension de conceptos en
tiempo real. En general, el aprendizaje personalizado
facilitado por la IA tiene el potencial de revolucionar la
educacion superior al hacerla mas eficiente, efectiva y
atractiva para los estudiantes.

Adaptacion de la IA a las necesidades de
aprendizaje individuales de los estudiantes

La Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en un punto
de inflexion en el campo de la educacion, especialmente
cuando se trata de aprendizaje personalizado.
El aprendizaje personalizado es un enfoque de
ensefanza que tiene como objetivo adaptar el proceso
de aprendizaje para satisfacer las necesidades
especificas de cada estudiante, teniendo en cuenta sus
habilidades y requisitos de aprendizaje (Linkedin, 2024).
Mediante el uso de IA, se puede lograr un aprendizaje
personalizado de manera mas eficiente y efectiva.
Una de las formas en que la IA apoya el aprendizaje
personalizado es funcionando como un tutor virtual,
brindando retroalimentacion inmediata y personalizada
a los estudiantes y ofreciendo explicaciones adaptadas
a su ritmo y estilo de aprendizaje (Linkedin, 2024).

La IA también puede ayudar a disefiar un modelo
educativo en el que cada estudiante tenga un camino
de aprendizaje personalizado, adaptandose a su
desempefo y nivel de comprension (Issuu, 2024).
Un ejemplo de esto es Snappet, una plataforma que
utiliza IA para introducir un aprendizaje personalizado

17
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eficaz en el aula (Educacion, 2024). Personalizar el
aprendizaje con inteligencia artificial implica el desarrollo
y analisis de mas de veinte herramientas basadas
en |A organizadas en cinco areas: personalizacion,
evaluacion, compromiso, soporte y planificacidon
(Educar, 2024). Mediante el uso de la A, los estudiantes
pueden aprender de manera mas inteligente y eficiente
al recibir experiencias personalizadas que se adaptan a
sus necesidades y ritmo individuales, lo que conduce a
mejores resultados académicos (Classpint, 2024).

El papel del aprendizaje personalizado respaldado
por la IA ha creado una revolucién en la educacion al
cambiar el enfoque de la instruccion tradicional a las
necesidades individuales de cada estudiante (CYK,
2024).

Consideraciones éticas en el uso de la IA en la
Educacion Superior

¢ Cuales son las preocupaciones éticas que rodean
el uso de la inteligencia artificial en la educacién
superior?

La integracién de la inteligencia artificial (IA) en la
educacion superior plantea numerosas preocupaciones
éticas que deben abordarse. El uso de la IA en la
educacion superior plantea preocupaciones éticas
sobre la transparencia y su impacto en la autonomia
(Proctorizer, 2024). El cédigo ético que rige el uso
de la IA en la educacién debe ser asumido por el

18
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creador/programador del sistema de IA (Innovacion
Educativa, 2024). Los principios éticos deberian regir
lo que hacemos con la IA en la educacién (Innovacion
Educativa, 2024). Laimportancia de utilizar la tecnologia
para mitigar posibles usos indebidos de la IA en la
educacion superior es crucial (Proctorizer, 2024). Las
herramientas tecnolégicas pueden garantizar un buen
uso y comportamiento por parte de los estudiantes
(Proctorizer, 2024).

Las politicas educativas pueden proteger a las
universidades contra los riesgos éticos asociados
con la |A (Proctorizer, 2024). No se han abordado las
cuestiones éticas que implica ceder el campo de la
educacion a los desarrollos algoritmicos. Es importante
que la IA se disefie y aplique para el bien comun,
aumentando y amplificando las capacidades humanas,
no reemplazandolas (Innovacion Educativa, 2024).
El Simposio Internacional sobre Inteligencia Artificial
en la Educacion Superior realizado por el MESCyT
reflexiond sobre preocupaciones éticas relacionadas
con la integracion de la IA en la educacion superior
(Proctorizer, 2024).

Durante el simposio, el Dr. José Luis Corica planted
consideraciones sobre la estrecha relacion entre
la inteligencia artificial y la autonomia en la toma de
decisiones en el ambito educativo (Proctorizer, 2024).
El debate sobre la inteligencia artificial en la educacion
superior plantea preocupaciones éticas sobre como la
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libertad de decision puede verse limitada debido a la
transparencia de la inteligencia artificial. Por ejemplo,
Google Maps y Waze pueden recopilar y almacenar
datos sobre nuestra ubicacion y movimientos, y
la integracion de algoritmos puede guiar nuestras
decisiones sin que nos demos cuenta. Por ello, es
importante que la |A se utilice de una manera mas justa,
responsable y manera respetuosa en la educacion
superior (Proctorizer, 2024).

¢, Como se puede utilizar la IA de manera
responsable para contextualizar las experiencias
de aprendizaje y al mismo tiempo abordar
consideraciones éticas?

A medida que la IA se integra en la educacion superior,
es importante considerar las implicaciones éticas del
uso de sistemas inteligentes para la toma de decisiones
al contextualizar las experiencias de aprendizaje (UCM,
2024). Aunque la IA puede reflejar y ejemplificar la toma
de decisiones humana, sus limitaciones en términos
de empatia deben tenerse en cuenta al considerar su
uso en educacién. El uso responsable de la IA en las
experiencias de aprendizaje requiere una consideracion
cuidadosa de las implicaciones éticas y debe abordar la
posibilidad de que los algoritmos dirijan las decisiones
cotidianas, lo que plantea importantes riesgos éticos
(Proctorizer, 2024). Ademas, la IA no debe considerarse
una fuente de inspiracion para el aprendizaje (UCM,
2024).
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Sin embargo, cuando se implementa de manera
responsable, la IA se puede utilizar para diagnosticar
las competencias de los estudiantes, lo que puede
ayudar a los profesores a brindar apoyo especifico a los
estudiantes y personalizar el contenido de aprendizaje
y la retroalimentacion en funcién del progreso individual
(UCM, 2024). Es fundamental modificar el papel de los
docentes en la transmision de conocimientos cuando
se utiliza la IA en la educacién. La educacion impulsada
por IA tiene una principal desventaja debido a la falta
de empatia, que es fundamental en el proceso de
ensenanza-aprendizaje (UCM, 2024). Por lo tanto, es
importante abordar el uso de la IA para contextualizar
las experiencias de aprendizaje teniendo en cuenta
consideraciones éticas y desarrollar la IA desde una
perspectiva inter y multidisciplinaria (Innovacion
Educativa, 2024).

En conclusion, el uso responsable de la |IA para
contextualizar las experiencias de aprendizaje puede
promover una comprension mas profunda y reflexiva
de las propias capacidades y elecciones, al tiempo que
aborda consideraciones éticas y promueve el uso y la
comprension informados de la IA y las herramientas
basadas en el aprendizaje profundo (Proctorizer, 2024).

¢ Cuales son los riesgos e implicaciones
potenciales de la IA en la educacion superior?

La IA tiene el potencial de revolucionar la educacion
superiorhaciéndolamasaccesibleyeficiente (Innovacion
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Educativa, 2024). Sin embargo, es importante senalar
que la IA no puede sustituir por completo el papel del
profesor (Innovacion Educativa, 2024). Al implementar
la IA en la educaciodn, es necesario un uso responsable
y ético de la tecnologia (Innovacion Educativa, 2024).
El uso de sistemas de IA en la educacion superior debe
tener un objetivo legitimo y se deben evaluar todos
los riesgos potenciales para evitar dafios que puedan
surgir de usos ilegitimos de la IA (Unesco, 2024).

El uso de la IA en la educacién superior tiene riesgos
e implicaciones potenciales, incluidas preocupaciones
sobre la privacidad de los datos, el sesgo algoritmico
y el impacto en las oportunidades de empleo para los
educadores y el personal (Innovacion Educativa, 2024).
Por lo tanto, se deben establecer politicas y estandares
éticos claros para guiar el uso de la |IA en la educacion
(Innovacion Educativa, 2024). Esto garantizara que la IA
se utilice de manera responsable y ética, al tiempo que
permitira a las instituciones aprovechar los numerosos
beneficios que la |A tiene para ofrecer en el ambito de
la educacion superior.

Impacto de la IA en la ensenanza y el aprendizaje

Uso de la IA en los métodos y estrategias de
ensenanza

El uso de la IA tiene el potencial de revolucionar los
métodos y estrategias de ensefianza en la educacion
superior, abriendo nuevas posibilidades para el
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aprendizaje personalizado y mejores resultados
académicos. Las herramientas y tecnologias basadas
en |IA ya estan ayudando a enriquecer el contenido
educativo a través de recursos interactivos y dinamicos,
aumentando la participacion y el interés de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje (Questionpro,
2024).

Los sistemas de ensefanza adaptativa impulsados
por IA permiten disefiar trayectorias de aprendizaje
personalizadas, atendiendo a las necesidades
especificas de cada estudiante individual, mientras
que los chatbots y tutores virtuales impulsados por
IA ofrecen respuestas inmediatas a las preguntas
de los estudiantes, promoviendo la autonomia en el
aprendizaje y resolviendo dudas de forma rapida y
efectiva. (Questionpro, 2024). Ademas, la IA facilita
la deteccion temprana de problemas de aprendizaje,
lo que permite intervenciones oportunas para mejorar
el rendimiento académico, y proporciona monitores vy
tutores personalizados disponibles las 24 horas, los 7
dias de la semana (Unisabana, 2024). Los sistemas
de IA también permiten la generacién de contenidos
educativos personalizados, mantienen programas de
estudios actualizados y cursos de formacion virtuales,
y pueden mejorar la redaccién académica de los
estudiantes (Unisabana, 2024).

Ademas, el uso de la realidad virtual y aumentada
puede hacer que el aprendizaje sea mas interactivo e
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inmersivo, mientras que la |IA se puede utilizar para crear
cuestionarios y juegos personalizados que ayuden a los
estudiantes a interactuar con el material de una manera
divertida e interactiva (Innovacion Educativa, 2024). Sin
embargo, a los educadores también les preocupa que
el uso de la IA pueda afectar la calidad de la ensefianza
en el aula, reemplazando potencialmente la interaccién
humana en la ensefianza (Unisabana, 2024).

Por lo tanto, es importante garantizar que la IA se
utilice de una manera que complemente, en lugar de
reemplazar, a los educadores humanos, considerando
la IA como una herramienta de apoyo para la ensefianza
en lugar de un reemplazo de los profesores humanos
(Unisabana, 2024). Ademas, es importante recordar lo
que nos hace verdaderamente humanos al incorporar
la IA en la educacion, garantizando que el aprendizaje
personalizado, posible gracias a la |IA, mejore la
participacion y la motivacion de los estudiantes en la
educacion superior (Innovacion Educativa, 2024). En
ultima instancia, el uso de la IA en la educacién superior
puede conducir a mejores resultados académicos y
transformar los procesos de formacién, mejorando
las capacidades de los estudiantes y ayudandoles a
resolver problemas de la vida real (Unisabana, 2024).

Implicaciones de la IA en los resultados del
aprendizaje y el rendimiento académico de los
estudiantes

La Inteligencia Artificial (I1A) esta transformando la forma
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en que abordamos la educacién y tiene el potencial
de superar algunos de los mayores desafios en este
campo. Uno de los beneficios mas importantes de la
IA en la educacion es la capacidad de personalizar las
experiencias de aprendizaje. Este llamado “aprendizaje
adaptativo” se ajusta al ritmo y estilo de aprendizaje
de cada estudiante, facilitando que los estudiantes
aprendan y comprendan conceptos complejos
(Linkedin, 2024). La IA también estimula el aprendizaje
personalizado y colaborativo, facilitando la ensefianza,
monitoreando el desempefio de los estudiantes y
simplificando las tareas administrativas de los docentes
(Rockcontent, 2024). Ademas, la IA tiene el potencial de
mejorar el rendimiento académico al proporcionar una
deteccion temprana de las dificultades de aprendizaje
y permitir intervenciones oportunas para abordar estos
problemas (Fipcaec, 2024).

Las practicas innovadoras de ensefianza y aprendizaje
que utilizan la IA podrian tener un mayor impacto en la
forma en que educamos a los estudiantes, tanto ahora
como en el futuro (Unisabana, 2024). Por ejemplo, los
chatbots y los algoritmos de aprendizaje adaptativo ya
se estan utilizando en el sector educativo para adaptar
las experiencias de aprendizaje a las necesidades
de cada estudiante (Innovacion Educativa, 2024).
En general, la |A esta revolucionando la educacion
superior al brindar experiencias de aprendizaje mas
personalizadas y efectivas para los estudiantes.
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¢, Como mejora la IA la experiencia general de
aprendizaje en la educacion superior?

La IA tiene el potencial de mejorar la experiencia
general de aprendizaje en la educacién superior
al brindar recomendaciones personalizadas a los
estudiantes en funcién de su historial de aprendizaje e
intereses previos. Al analizar el historial de aprendizaje
de un estudiante, la IA puede recomendar cursos que
sean relevantes para su progreso académico y se
alineen con sus aspiraciones profesionales (Innovacion
Educativa, 2024). Esto permite a los estudiantes tomar
decisiones informadas sobre sus cursos y mantenerse
encaminados hacia el logro de sus objetivos académicos
y profesionales.

LalAtambién puederecomendarcursosalosestudiantes
en funcion de sus intereses, lo que puede ayudarlos
a mantenerse comprometidos y motivados en sus
estudios (Innovacion Educativa, 2024). Este enfoque
personalizado del aprendizaje puede aumentar la
satisfaccion de los estudiantes y mejorar el rendimiento
académico general. Ademas, las herramientas de
inteligencia artificial pueden ayudar a los instructores
a identificar areas en las que los estudiantes pueden
tener dificultades y brindarles apoyo especifico para
ayudarlos a superar estos desafios. Esto puede
conducir a un uso mas eficiente del tiempo en el aula
y permitir a los instructores brindar una atencién mas
individualizada a los estudiantes.
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El uso de la IA en la educacion superior tiene
el potencial de revolucionar la forma en que los
estudiantes aprenden al brindarles recomendaciones y
apoyo personalizados, mejorando en ultima instancia la
experiencia de aprendizaje general.

Perspectivas futuras y adopcién de lalA en la
educacion superior

La incorporacion de la |IA esta marcando un antes
y un después en la forma en que las instituciones
académicas abordan la ensefanza, el aprendizaje y
la investigacion. Las instituciones que adoptan y se
adaptan a las tecnologias de IA se estan posicionando
como lideres en innovacién, pioneras en la formacion
de la proxima generacion y mostrando su compromiso
con la excelencia educativa (Linkedin, 2024). El alcance
y las consecuencias de la |IA en la educacion superior
apenas comienzan a comprenderse (Linkedin, 2024).

La IA se esta integrando en la educacién universitaria,
optimizando la creacion y difusion del conocimiento
académico. Ademas, actualmente se estan
desarrollando avances en el entrenamiento de la IA con
el fin de explorar su potencial en el mundo académico,
abriendo nuevas fronteras en la investigacion vy
transformando la educacién (Linkedin, 2024). La IA
tiene el potencial de transformar significativamente
la educacion al ofrecer experiencias de aprendizaje
mas personalizadas y eficientes (Linkedin, 2024). La
integracion de la |A representa una reinvencion de
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los métodos pedagdgicos, facilitando el aprendizaje
a distancia y permitiendo a los estudiantes acceder a
material educativo en linea en cualquier momento y
lugar (Educacién Superior, 2024). Ademas, la IA puede
ayudar a los profesores a gestionar mejor sus clases
y ofrecer un aprendizaje personalizado al tiempo que
mejora la interaccidon entre estudiantes y profesores
(Educacion Superior, 2024).

La IA en la educaciéon superior representa una nueva
era en el analisis educativo al redefinir los criterios y
métodos utilizados en los rankings universitarios. El uso
eficaz e innovador de la IA puede mejorar la posicion de
una universidad en los rankings mundiales (Linkedin,
2024). Sin embargo, las tendencias futuras de la IA
en la educacion superior se abordaran en la préxima
entrega del articulo (Linkedin, 2024)]. Si bien la IA tiene
muchas ventajas en la educacion universitaria, es poco
probable que reemplace completamente a los docentes
humanos, ya que la tecnologia no puede reemplazar
completamente la experiencia y el conocimiento de
un docente humano (Educacion Superior, 2024). No
obstante, se espera que la |A siga teniendo un impacto
en la configuracién de las mentes del mafiana en el
sector educativo latinoamericano (Proctorizer, 2024)

Adaptacion e implementacion efectiva de la IA
para contextualizar las experiencias de aprendizaje
en las Instituciones.

Las instituciones utilizan cada vez mas herramientas
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de inteligencia artificial para optimizar el proceso de
aprendizaje y mejorar el rendimiento de los estudiantes.
La IA puede ayudar a los profesores a organizar
sus clases de manera mas eficiente, adaptando las
necesidades y habilidades de cada estudiante. Por
ejemplo, los sistemas impulsados por |A pueden
identificar areas en las que los estudiantes tienen
dificultades y ofrecer asistencia personalizada para
mejorar sus resultados de aprendizaje (Educacion
Superior, 2024). La IA también se puede utilizar para
evaluar el progreso de los estudiantes, proporcionando
retroalimentacion en tiempo real sobre su desempeio
e identificando areas en las que deben concentrarse
mas (Educacion Superior, 2024).

Al utilizar la IA para contextualizar el aprendizaje, las
instituciones pueden mejorar el rendimiento general
de la clase (Educacion Superior, 2024). Sin embargo,
es importante que las instituciones sean conscientes
de los riesgos potenciales asociados con el uso de
la IA en la educacidon. Si bien las instituciones son
mas conscientes de los beneficios que brindan estas
herramientas de inteligencia artificial, también deben ser
conscientes de los riesgos potenciales que representan
para los estudiantes, particularmente en términos de
privacidad y seguridad. A pesar de esto, las instituciones
estdan adoptando sistemas de tutoria inteligentes o
adaptativos y sistemas de aprendizaje personalizados
para contextualizar las experiencias de aprendizaje
mediante el uso de IA (Educacion Superior, 2024).
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Estas herramientas brindan numerosos beneficios
tanto a los profesores como a los estudiantes, pero es
esencial que las instituciones las utilicen de manera
responsable para garantizar un entorno de aprendizaje
seguro y eficaz para todos.

Avances e innovaciones de la IA que daran forma
al futuro de la Educacion Superior

El auge de la inteligencia artificial (IA) en la educacion
esta siendo impulsado por los avances tecnoldgicos y
tiene el potencial de transformar la educacién superior.
Lasherramientas de |IAse caracterizan por suflexibilidad,
autonomia y capacidad de aprender, y se espera que
estas caracteristicas aceleren la adopcion de tecnologia
en la educacion superior (Eullucian, 2024). En particular,
la IA puede ayudar a contextualizar las experiencias
de aprendizaje y ofrecer nuevas oportunidades para
el aprendizaje personalizado. Los educadores son
optimistas sobre el potencial de la IA en la educacion
y estan explorando estrategias de adopcion centradas
en el ser humano para garantizar que la tecnologia
satisfaga las necesidades de estudiantes y profesores
(Cryptopolitan, 2024).

Sin embargo, pronosticar el futuro de la IA en la
educacién superior puede resultar dificil y aburrido,
ya que requiere una comprension compartida de las
oportunidades y desafios que la IA presenta para la
educaciéon (Unesco, 2024). Para comprender mejor las
posibles implicaciones de la |IA en la educacion superior,
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estudios recientes se han centrado en el estado de
adopcion de cursos masivos abiertos en linea (MOOC)
en América Latina y Europa (Scielo, 2024). En general,
esta claro que la IA tiene el potencial de moldear el
futuro de la educacion superior de manera significativa.

El futuro de la educacién: codmo la inteligencia
artificial esta revolucionando la Educacién
Superior.

El mundo estd cambiando rapidamente vy, con
el, también esta evolucionando la forma en que
aprendemos y adquirimos conocimientos. El uso de
la inteligencia artificial (IA) en la educacion es una
tendencia emergente que esta transformando el sector
educativo. La inteligencia artificial es un sistema
informatico que puede realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, como la percepcion
visual, el reconocimiento de voz, la toma de decisiones
y la traduccién de idiomas.

La inteligencia artificial es una tecnologia que permite
a las maquinas aprender y adaptarse a nuevas
situaciones sin programacion explicita. Puede realizar
diversas tareas, como resolucién de problemas, toma de
decisiones y traduccion de idiomas. Los desarrolladores
ensefian a los sistemas de inteligencia artificial a
aprender recopilando datos y utilizando algoritmos
para analizarlos. La tecnologia de inteligencia artificial
puede mejorar los tipos de evaluaciones que utilizan
los profesores para guiar a los estudiantes en su
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aprendizaje. La IApuede proporcionar retroalimentacion
inmediata a los estudiantes, lo que puede ayudarlos
a mejorar sus habilidades y conocimientos. También
puede ayudar a los profesores a identificar areas
donde los estudiantes necesitan mas apoyo y brindar
experiencias de aprendizaje personalizadas. (Britanica
educacion, 2024)

El uso de la inteligencia artificial en la educacion
superior es una tendencia emergente. Actualmente,
la IA se utiliza para mejorar la experiencia de
aprendizaje y los resultados de los estudiantes. Se la
conoce colectivamente como Inteligencia Artificial en
la Educacion (AIEd puede ayudar a los estudiantes
a aprender de manera mas efectiva al brindarles
instrucciéon personalizada que se adapta a sus
necesidades de aprendizaje unicas. AlIEd también
puede ayudar a los maestros a mejorar su ensefianza
brindando retroalimentacion sobre su efectividad
docente e identificando areas donde necesitan mejorar
(Science, 2024)

Si bien el uso de la inteligencia artificial en la educacion
superior tiene muchos beneficios, también existen
preocupaciones y desafios asociados con él. Los
profesores deben ser conscientes de las implicaciones
éticas, incluidas las preocupaciones sobre la privacidad,
la seguridad de los datos y los posibles sesgos en el
contenido generado por IA. La dependencia excesiva
de la tecnologia es un riesgo potencial que enfrentan
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tanto los profesores como los estudiantes. Si los
estudiantes se vuelven demasiado dependientes de la
tecnologia impulsada por la IA, es posible que tengan
dificultades para desarrollar el pensamiento critico y las
habilidades de resolucion de problemas. De manera
similar, si los docentes dependen demasiado de la IA,
pueden perder oportunidades de conectarse con los
estudiantes y desarrollar relaciones significativas con
ellos. (Educause, 2024)

Eluso de lainteligencia artificial en la educacion superior
es una tendencia emergente que tiene el potencial de
revolucionar la forma en que ensefiamos y aprendemos.
La IA puede proporcionar experiencias de aprendizaje
personalizadas, mejorar la experiencia de aprendizaje y
mejorar los resultados de los estudiantes. Sin embargo,
también existen preocupaciones y desafios asociados
con el uso de la IA en la educacién superior. Los
profesores deben ser conscientes de las implicaciones
éticas, y tanto los profesores como los estudiantes
deben tener cuidado de no depender demasiado de
la tecnologia impulsada por la IA. Con una cuidadosa
consideracion y planificaciéon, la inteligencia artificial
puede ayudar a promover el éxito de los estudiantes,
mejorar la retencion, agilizar la inscripcion y transformar
la educacion superior.

Breve historia y evolucién de la inteligencia artificial
(1A).

La inteligencia artificial (IA) ha recorrido un largo camino
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desde sus inicios a mediados del siglo XX. Lo que
comenz6 como un concepto tedrico ha evolucionado
hasta convertirse en una potencia tecnoldgica que tiene
el potencial de revolucionar la forma en que vivimos y
trabajamos.

Los origenes de la IA se remontan a los campos
de la filosofia, las matematicas y la légica. La idea
de crear maquinas que pudieran pensar y razonar
como los humanos fue propuesta por primera vez
por el matematico y légico britanico Alan Turing en
la década de 1950. Turing desarrollé el concepto de
prueba de Turing, cuyo objetivo era determinar si una
maquina podia exhibir un comportamiento inteligente
equivalente o indistinguible del de un humano. Esto
llevé al desarrollo de los primeros programas de |A,
como Logic Theorist y General Problem Solver, que
podian resolver problemas matematicos y ldgicos.
Sin embargo, estos primeros éxitos fueron limitados
debido a la falta de potencia informatica y capacidad de
almacenamiento de datos.

El desarrollo de algoritmos de aprendizaje automatico
en las décadas de 1980 y 1990 marcé un punto de
inflexion significativo en la evolucion de la IA. Estos
algoritmos permitieron a las maquinas aprender de los
datos y mejorar su rendimiento con el tiempo, sin estar
programadas explicitamente para hacerlo. El auge de
las redes neuronales y el aprendizaje profundo en la
década de 2000 hizo avanzar aun mas las capacidades
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de la IA, permitiendo a las maquinas reconocer
patrones y tomar decisiones basadas en conjuntos
de datos complejos. Hoy en dia, la IA esta integrada
en tecnologias cotidianas, como asistentes virtuales,
vehiculos auténomos e incluso sistemas de diagnostico
médico.

Los beneficios potenciales de la IA son enormes, desde
mejorar la atencion sanitaria y la educacién hasta
avanzar en la investigacion cientifica y la innovacion.
Sin embargo, también existen riesgos asociados con
el desarrollo y uso de la IA, como el desplazamiento
laboral y la posibilidad de una toma de decisiones
sesgada. Se deben tener en cuenta consideraciones
éticas al desarrollar e implementar sistemas de IA,
para garantizar que sean justos, transparentes y
responsables. El futuro de la investigacion en IA es
muy prometedor, pero también requiere una cuidadosa
consideracion de su impacto potencial en el mercado
laboral y la sociedad en su conjunto.

La idea de crear maquinas que puedan pensar y
aprender como los humanos existe desde hace
siglos y tiene sus primeras raices en la filosofia y las
matematicas. Sin embargo, el nacimiento de la IA como
campo de estudio se remonta a la Conferencia de
Dartmouth de 1956, donde investigadores de diversos
campos se reunieron para discutir la posibilidad de
crear maquinas inteligentes. Esta conferencia marco el
comienzo de la investigacion y el desarrollo de la |A en
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las décadas de 1950 y 1960, con los primeros esfuerzos
centrados en el desarrollo de algoritmos y lenguajes de
programacion para el aprendizaje automatico. Algunos
ejemplos tempranos notables de IA incluyen la creacion
del primer programa informatico para jugar al ajedrez
en 1950 y el desarrollo de la primera red neuronal en
1958.

Los avances en el aprendizaje automatico y las redes
neuronales han sido la fuerza impulsora detras de la
evolucion delalAen las ultimas décadas. Los algoritmos
de aprendizaje automatico permiten a las computadoras
aprender de los datos y mejorar su rendimiento con
el tiempo, mientras que las redes neuronales utilizan
algoritmos modelados a partir del cerebro humano para
reconocer patrones y tomar decisiones. Estos avances
han llevado al surgimiento de sistemas expertos y
procesamiento del lenguaje natural, que se han utilizado
en diversas industrias, como las finanzas, la atencion
meédica y el transporte. Por ejemplo, se ha utilizado el
procesamiento del lenguaje natural para desarrollar
asistentes virtuales como Siri y Alexa, mientras que
se han utilizado sistemas expertos para diagnosticar
afecciones médicas y brindar recomendaciones de
tratamiento personalizadas.

El impacto de la |IA en la sociedad y la economia
ha sido significativo, y sus aplicaciones se utilizan
en todo, desde la fabricacion y la logistica hasta
el entretenimiento y la educacion. Sin embargo,
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también existen preocupaciones éticas en torno al
desarrollo y uso de la IA, como el potencial de sesgo y
discriminacion, el desplazamiento laboral y el uso de la
IA para vigilancia y control. A medida que la tecnologia
de IA continua evolucionando, también existe potencial
para nuevos desarrollos en areas como la roboética y la
computacion cuantica. Es importante que la sociedad
considere cuidadosamente las implicaciones de estos
avances y garantice que la IA se utilice de manera
responsable y ética.
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Capitulo 2:
Fundamentos de la Inteligencia Artificial

Explicacién de conceptos clave: machine learning,
deep learning, algoritmos, etc.

En los ultimos afos, ha habido un interés creciente en el
campo de la inteligencia artificial (IA) y sus aplicaciones
en diversas industrias. Uno de los conceptos clave
de la IA es el aprendizaje automatico, que implica
el uso de datos y algoritmos para imitar la toma de
decisiones humana. Otro subconjunto importante del
aprendizaje automatico es el aprendizaje profundo,
que utiliza redes neuronales de multiples capas para
simular procesos complejos de toma de decisiones.
Ademas, los algoritmos desempefian un papel crucial
en el aprendizaje automatico y se utilizan para resolver
problemas matematicos en un numero finito de pasos.
En este ensayo, profundizaremos en los conceptos
clave de aprendizaje automatico, aprendizaje profundo
y algoritmos y exploraremos su importancia en el campo
de la IA.

El aprendizaje automatico es una rama de la inteligencia
artificial (1A) y la informatica que se centra en el uso de
datos y algoritmos para imitar la toma de decisiones
humana. Implica el uso de técnicas estadisticas para
permitir que las maquinas aprendan de los datos y
hagan predicciones o decisiones sin estar programadas
explicitamente. El aprendizaje automatico tiene
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numerosas aplicaciones en diversos campos, como
la atencidn sanitaria, las finanzas y el transporte. Por
ejemplo, en el sector sanitario, se pueden utilizar
algoritmos de aprendizaje automatico para analizar
datos de pacientes y predecir la probabilidad de
enfermedad en una poblacion especifica.

Enfinanzas, los algoritmos de aprendizaje automatico se
pueden utilizar para predecir los precios de las acciones
y tomar decisiones de inversion. Los algoritmos de
aprendizaje automatico no supervisados de uso comun
incluyen agrupacion de K-medias, redes neuronales,
analisis de componentes principales y agrupacion
jerarquica. El aprendizaje automatico tiene el potencial
de revolucionar una amplia gama de industrias y es
un concepto clave en el campo de la IA. (IBM, 2024)
(Medium, 2024)

El aprendizaje profundo es un subconjunto del
aprendizaje automatico que utiliza redes neuronales de
multiples capas, llamadas redes neuronales profundas,
para simular procesos complejos de toma de decisiones.
Implica el uso de redes neuronales artificiales inspiradas
en la estructura y funcion del cerebro humano. El
aprendizaje profundo es particularmente atil en
tareas como el reconocimiento de imagenes y voz, el
procesamiento del lenguaje natural y la conduccién
auténoma.

El aprendizaje automatico significa que las
computadoras aprenden a partir de datos utilizando

39



ISBN: 978-9942-7243-1-1 DOI: https://doi.org/10.62308/edle0093

algoritmos para realizar unatarea sin estar programadas
explicitamente. El aprendizaje profundo utiliza una
forma mas avanzada de aprendizaje automatico para
permitir que las computadoras aprendan de grandes
cantidades de datos y tomen predicciones o decisiones
mas precisas. El aprendizaje profundo se considera
una tecnologia central de la IA y tiene numerosas
aplicaciones en diversas industrias, como la atencion
médica, las finanzas y el transporte. (Levity, 2024)
(Link, 2024)

Los algoritmos desempefian un papel crucial en el
aprendizaje automatico y se utilizan para resolver
problemas matematicos en un namero finito de pasos.
Un algoritmo es un conjunto de reglas o instrucciones
que se utilizan para resolver un problema especifico.

Existen varios tipos de algoritmos, como el algoritmo
de fuerza bruta, el algoritmo recursivo, el algoritmo
aleatorio, el algoritmo de clasificacion y mas. Los
algoritmos de aprendizaje automatico incluyen analisis
de clasificacién, analisis de regresion, agrupacioén de
datos y mas. El analisis de clasificacién implica agrupar
datos en categorias especificas, mientras que el
analisis de regresion implica predecir valores numéricos
basados en los datos de entrada. La agrupacion de
datos implica agrupar puntos de datos similares segun
criterios especificos. Los algoritmos son esenciales
en el aprendizaje automatico, ya que permiten que las
maquinas aprendan de los datos y hagan predicciones

40



ISBN: 978-9942-7243-1-1 DOI: https://doi.org/10.62308/edle0093

o decisiones sin estar programadas explicitamente.
(Geeksforgeeks, 2024) (Link, 2024)

Aplicaciones practicas de lalAen diversos sectores.
Aplicaciones de IA en el sector sanitario.

La Inteligencia Artificial encuentra diversas aplicaciones
en el sector sanitario. Las aplicaciones de IA se utilizan
en sanidad para construir maquinas sofisticadas
capaces de detectar enfermedades e identificar células
cancerosas. La Inteligencia Artificial puede ayudar a
analizarenfermedades cronicas con datos de laboratorio
y otros datos médicos para garantizar un diagnostico
precoz. La IA utiliza la combinacién de datos histéricos
e inteligencia médica para el descubrimiento de nuevos
farmacos (Immune, 2024)

La medicina y la salud son areas criticas en las que la
IA ha demostrado ser de gran utilidad. Con la capacidad
de analizar grandes cantidades de datos meédicos y
de laboratorio, la IA puede ayudar en el diagndstico
y analisis de enfermedades cronicas y agudas. Esto
permite un diagndstico temprano y preciso, mejorando
asi la eficacia y la calidad de los tratamientos médicos
(Toolify, 2024)

La IA plantea grandes oportunidades y beneficios en
el servicio médico. Hay pocas dudas en los entornos
sanitarios de que esta tecnologia se convertira en una
parte fundamental de los sistemas de salud digitales,
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dando forma y respaldando a la medicina moderna
(Telefonica, 2024).

Aplicaciones de IA en el sector financiero.

La aplicacion de inteligencia artificial en servicios
financieros aporta nuevos beneficios a los usuarios.
En el sector de la banca, la inteligencia artificial usa
robots inteligentes de mensajeria que ayudan al cliente
a tomar decisiones financieras y facilitan la realizacién
de transferencias y pagos, como si se tratara de un call
center, pero sin la intervencion de personas. Ademas,
le permite obtener informacién sobre la actividad de
la cuenta y programar pagos sin necesidad de tener
que instalarse la app. A través de la voz y dispositivos
como Alexa (de Amazon) también se pueden hacer
transacciones (Tenea, 2024).

La inteligencia artificial en servicios financieros brinda
nuevos beneficios para los usuarios. En el sector de
la banca, la inteligencia artificial trabaja con robots
inteligentes de mensajeria que proporcionan soluciones
inmediatas y educacion financiera, como si fuera un
call center, pero sin personas. También, a través de la
voz y dispositivos como Alexa de Amazon, se pueden
hacer transacciones. Y con ambas aplicaciones se
pueden checar balances, programar pagos, monitorear
la actividad de cuentas y mas (Finerio Connect, 2024).

P: ¢ De qué manera la IA beneficia al sector financiero?
R: La IA beneficia al sector financiero al proporcionar
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soluciones de gestidon de patrimonios personalizadas
y detectar fraudes y patrones sospechosos en las
transacciones. También mejora la automatizacién de
tareas y la evaluacion de riesgos crediticios (Toolify,
2024).

Aplicaciones de la IA en el sector del transporte.

También podemos ver que la industria del transporte se
apoya en la inteligencia artificial. Se estan desarrollando
funciones avanzadas como el estacionamiento
automatico, para hacer una conduccioén mas facil y segura.
Por lo tanto, es cada vez mas comun ver automoviles
auténomos (Finerio Connect, 2024). P: ¢,Como
ayuda la IA en viajes y transporte? R: La |IA ayuda en
los viajes y el transporte al optimizar rutas, mejorar la
seguridad y hacer que los viajes sean mas comodos y
eficientes. También se esta desarrollando la tecnologia
de vehiculos auténomos (Toolify, 2024).

¢Y como aplicar la IA en logistica? A nivel interno la IA
facilita la notificacion al personal de cualquier evento
importante y es una tecnologia aliada en procesos
operativos, en los que el volumen de datos es muy
elevado, como tener los inventarios actualizados, el
rastreo de los camiones en ruta o la comunicacion con
la flota en cualquier momento (Aunoa, 2024)
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CAPITULO 3:

Exploracion de la necesidad de innovacion en la
educacion superior sobre la Al

Identificar los desafios que enfrenta la educacion
superior.

Analisis de la situacién actual: Antes de implementar
cualquier iniciativa de cambio, es necesario llevar a
cabo un analisis exhaustivo de la situacion actual de
la Educacién Superior, identificando las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en relacion a
los desafios del siglo XXI (Wordpress, 2024).

Es importante que las universidades aborden estos
desafios de manera proactiva y trabajen con la
industria y otras instituciones para garantizar que los
estudiantes estén preparados para el futuro. Esto
incluye trabajar en estrecha colaboracion con empresas
y organizaciones para identificar las habilidades y
conocimientos necesarios para los trabajos del futuro,
y ofrecer programas de educacion y capacitacion
que se adapten a las necesidades de los estudiantes
(Wordpress, 2024).

Por ejemplo, en una universidad se ha identificado la
necesidad de transformar su modelo educativo para
adaptarse a las demandas del siglo XXI. Para ello, se
ha conformado un equipo de trabajo interdisciplinario
que incluye expertos en educacion, tecnologia, gestion
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y estudiantes (Wordpress, 2024).

Discuta los beneficios potenciales de lalA en la
educacion superior.

La inteligencia artificial (IA) ya ha comenzado a tener
un impacto en las universidades, particularmente en el
ambito de la ensefianza y el aprendizaje. La IA tiene el
potencial de revolucionar laforma en que los estudiantes
aprenden y los profesores entregan contenido. Segun
un informe que propone recomendaciones sobre
el aprendizaje basado en IA, la IA se puede utilizar
para personalizar las experiencias de aprendizaje de
estudiantes individuales, proporcionar comentarios en
tiempo real e incluso predecir el rendimiento de los
estudiantes. El impacto de la |IA en la educacion es
significativo, ya que puede cambiar la forma en que
los estudiantes aprenden y los profesores ensenan. La
IA también puede proporcionar practicas innovadoras
de ensefanza y aprendizaje que pueden impactar la
educacion en el presente y el futuro [2].

La IA esta transformando la educaciéon superior en
muchas formas, desde la desregulacion hasta la
educacioén disruptiva, pasando por el cambio de roles
y de mentalidad. En esta nueva era de la educacion,
los profesores y los estudiantes tienen que aprender
a trabajar juntos de manera diferente, y los lideres
universitarios deben ser capaces de adaptarse a
los nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje
(Wordpress, 2024).
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David Staley: Este autor y profesor universitario ha
hablado sobre cémo la |Aesta transformando el mercado
laboral y lo que esto significa para la educacion superior.
Ha enfatizado la necesidad de que las universidades
preparen a los estudiantes para trabajos del futuro que
aun no existen (Wordpress, 2024).

Considere las implicaciones éticas de la innovacién
en IA en la educacion superior.

Sin embargo, el uso de la IA en la educacion superior
también plantea implicaciones éticas y sociales que
deben tenerse en cuenta. Por ejemplo, el uso de IA
en las decisiones de admision podria generar sesgo y
discriminacion. Ademas, existen preocupaciones sobre
el impacto de la IA en el empleo y la fuerza laboral.
A medida que la |IA se vuelve mas avanzada, puede
reemplazar ciertos trabajos, lo que genera desempleo
y desigualdad econdémica. Por lo tanto, es fundamental
que las universidades consideren las implicaciones
éticas y sociales de la IA e implementen politicas que
aseguren el uso responsable de esta tecnologia en la
educacion superior (Linkedin, 2024).

Consideraciones éticas y sesgo en la IA: A medida que
la 1A se vuelve mas frecuente en la educacién superior,
las discusiones sobre ética y sesgo han ganado
prominencia. Los investigadores han examinado las
implicaciones éticas del uso de la IA en los procesos de
toma de decisiones, el potencial de sesgo algoritmico
y la importancia de la transparencia y la equidad en
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los sistemas educativos habilitados para la IA (Ellucian,
2024)

Tecnologia y Al:

El avance de la tecnologia y la IA en la educacion
superior puede ser un factor importante para impulsar
la innovacion y la transformacion. La tecnologia y la
IA pueden proporcionar herramientas y recursos para
personalizar el aprendizaje, mejorar la accesibilidad
y la eficiencia, y promover una mayor colaboracion y
transparencia en la educacion superior (Wordpress,
2024).

Beneficios de la IA en la Educacién Superior

Mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes.

La adopcidon de un enfoque educativo centrado en el
estudiante, combinado con el uso de la tecnologia,
puede conducir a una experiencia de aprendizaje mas
efectiva y significativa para los estudiantes. El éxito de
la tecnologia educativa depende de su disefio (Linkedin,
2024)

Por ejemplo, con la ayuda de la inteligencia artificial,
las instituciones pueden automatizar el proceso de
admisioén, aprovechando los chatbots para responder
a aspectos técnicos del proceso (como las fechas de
admision), de modo que los funcionarios de admisiones
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puedan centrarse en crear valor y atraer a mas
estudiantes (Edulabs, 2024)

Sin embargo, la implementacién de la IA en la gestidon
de agencias requiere cambios técnicos y organizativos,
estrategias sélidas de gestion de datos y orientacién
ética sobre elusodelalA, ya que lafalta de comprension
o deseo de implementar las ultimas herramientas de IA
puede generar riesgos innecesarios para la seguridad
y la diversidad del conocimiento. y equidad (Edulabs,
2024).

Sin embargo, avanzar en esta direccion requiere que las
instituciones asuman ciertos riesgos y mantengan una
eficiencia operativa sostenida y estable a través de la
transformacion digital basada en los datos del campus.
Como cualquier tecnologia nueva, el aprendizaje
automatico solo funciona si el sistema es bueno y la
gente esta preparada para utilizarlo [3].

Por ejemplo, con la ayuda de la IA, las instituciones
pueden automatizar los procesos de admisién,
haciendo uso de chatbots que respondan los aspectos
técnicos de este proceso -fechas de admision, por
ejemplo- para que el personal de admisiones se pueda
centrar en generar valor y atraer a un mayor numero de
estudiantes (Edulabs, 2024).

Sin embargo, la implementacion de la |IA en la
administracion institucional requiere cambios tanto
técnicos como organizativos, una sélida estrategia de
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gestion de datos y una orientacion ética para el uso
de la IA, ya que la falta de comprensién o el afan por
implementar las ultimas herramientas de |A, puede dar
lugar a riesgos no deseados en términos de seguridad,
diversidad del conocimiento y equidad (Edulabs, 2024).

Sin embargo, el progreso en esta direccion requiere
tomar algunos riesgos para las instituciones y mantener
una eficiencia operativa continua y estable, lograda a
través de transformaciones digitales basadas en los
datos del campus. El aprendizaje automatico, como
cualquier nueva tecnologia, solo funcionara tan bien
como el sistema y la gente estén preparados para
trabajar con él (Ellucian, 2024)

Beneficios de la IA en la Educacion Superior,
Automatizacion de procesos administrativos

Automatizacion de procesos administrativos en la
educacion superior

Uno de los beneficios importantes de la IA en la
educacion superior es la reduccion de la carga de
trabajo manual del personal (Habber, 2024). Al
automatizar tareas rutinarias y repetitivas, la IA puede
reducir significativamente el tiempo y el esfuerzo
necesarios por parte del personal para completar su
trabajo (Linkedin, 2024). Por ejemplo, la IA puede
ayudar a automatizar tareas administrativas como
la programacion, el seguimiento de la asistencia y el
procesamiento de documentos, liberando al personal
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para centrarse en tareas mas de alto nivel y en el apoyo
a los estudiantes (Linkedin, 2024). Algunas ventajas
clave de reducir la carga de trabajo manual incluyen:

- Mayor eficiencia y productividad.
- Reduccion de posibilidades de error humano.

- Mayor satisfaccion del personal y reduccién del
agotamiento.

Otra ventajadelalAenlaeducacion superioresla mayor
precision en la gestion de datos (Revista Transformar,
2024). Los sistemas de inteligencia artificial pueden
procesar grandes cantidades de datos de forma rapida
y precisa, garantizando que todos los registros estén
actualizados vy libres de errores (Concur, 2024). Esto
no s6lo mejora la calidad general de los datos, sino que
también permite una toma de decisiones mas informada
por parte de los administradores de la educacion
superior (Rockcontent, 2024). La utilizacion de la 1A en
la gestion de datos puede generar varios resultados
positivos, como: - Mejora de la asignacion y planificaciéon
de recursos. - Seguimiento y analisis mejorados del
desempeio de los estudiantes. - Predicciones e ideas
mas precisas para la planificacién futura.

Agilizar la comunicacion y el intercambio de informacion
es otro beneficio esencial de la IA en la educacién
superior (Habber, 2024). Los sistemas impulsados
por IA pueden facilitar una comunicacién fluida entre
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estudiantes, profesores y personal, lo que permite
una colaboracion y un intercambio de conocimientos
mas eficaces (Colombia Aprende, 2024). Ademas, la
IA puede ayudar a identificar patrones y tendencias
en grandes conjuntos de datos, proporcionando
informacion valiosa a educadores y administradores
(Concur, 2024). Esta mejora de la comunicacion y el
intercambio de informacion puede tener varios impactos
positivos en las instituciones de educacidén superior,
entre ellos: - Relaciones fortalecidas entre estudiantes,
profesores y personal. - Oportunidades mejoradas de
aprendizaje colaborativo. - Procesos mas eficientes de
resolucién de problemas y toma de decisiones.

Beneficios de la IA en la Educacion Superior,
Enfoque en la enseanza colaborativa

Ensefianza colaborativa a través de tecnologia de
IA en la educacioén superior

La tecnologia de |A se ha vuelto cada vez mas frecuente
en la educacién superior y ofrece una variedad
de beneficios y oportunidades para la ensefanza
colaborativa (Ellucian, 2024). La tecnologia de IA en
la educacién superior se refiere al uso de sistemas
inteligentes para apoyar y mejorar los procesos de
ensefanza y aprendizaje (Unesco, 2024). Estos
sistemas se pueden utilizar para personalizar el
aprendizaje, agilizar los procesos y mejorar la calidad
general de la educacion (Scielo, 2024). Al proporcionar
una plataforma operativa sélida, la tecnologia de
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inteligencia artificial puede permitir a los educadores
colaborar de manera mas efectivay eficiente, mejorando
los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Uno de los beneficios clave de la tecnologia de IA
en la educaciéon superior es la capacidad de facilitar
la ensefianza colaborativa (Linkedin, 2024). La IA se
puede utilizar para crear experiencias de aprendizaje
personalizadas que se adapten a las necesidades
individuales de los estudiantes, o que permite a los
educadores trabajar juntos para desarrollar y entregar
contenido que satisfaga las necesidades unicas de
cada estudiante. Ademas, la IA se puede utilizar para
optimizar la comunicacion y la colaboracion entre
educadores, facilitando el intercambio de ideas,
recursos y comentarios. Al fomentar la colaboracién, la
tecnologia de |IA puede ayudar a crear un entorno de
aprendizaje mas dinamico y atractivo, lo que conducira a
mejores resultados de aprendizaje para los estudiantes
(Intel, 2024).

En muchas regiones del mundo se pueden encontrar
ejemplos de implementacion exitosa de la tecnologia
de inteligencia artificial en la ensefianza colaborativa
en la educacién superior. En América Latina, por
ejemplo, las instituciones de educacién superior miran
cada vez mas hacia la IA para mejorar la calidad de la
ensefanza y ofrecer experiencias de aprendizaje mas
personalizadas (Ellucian, 2024). Un ejemplo de ello es
el uso de chatbots impulsados por inteligencia artificial
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para brindar a los estudiantes apoyo y orientacion
personalizados a lo largo de sus estudios. Al aprovechar
el poderde la IA, los educadores pueden crear procesos
de ensefanza y aprendizaje mas eficaces y eficientes
que beneficien tanto a los estudiantes como a los
educadores (Scielo, 2024).

Sin embargo, es importante sefalar que la
implementacion exitosa de la tecnologia de IA en la
ensefianza colaborativa requiere un enfoque integral
y colaborativo que aborde los diferentes factores que
influyen en la transformacién de la educacion superior
(OSF,2024)(Wordpress, 2024).Engeneral, latecnologia
de IA tiene el potencial de revolucionar la ensefianza
colaborativa en la educacion superior, ofreciendo una
variedad de beneficios y oportunidades tanto para
educadores como para estudiantes (Mundana, 2024).
Al aprovechar el poder de la IA, los educadores pueden
crear experiencias de aprendizaje mas personalizadas
y atractivas, optimizar la comunicacién y la colaboracion
y mejorar la calidad general de la educacion (Ellucian,
2024) (Linkedin, 2024). La implementacion exitosa
de la tecnologia de IA en la ensefianza colaborativa
requiere un enfoque integral y colaborativo que aborde
los diferentes factores que influyen en la transformacion
de la educacién superior (Wordpress, 2024).

Con el enfoque correcto, la tecnologia de IA tiene el
potencial de transformar la forma en que se lleva a
cabo la ensefianza y el aprendizaje, lo que conducira
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a mejores resultados tanto para estudiantes como para
educadores (OSF, 2024).

Estudio de caso, Ejemplos de instituciones
educativas que han implementado con éxito la IA

Implementacion exitosa de la IA en instituciones
educativas

¢ Como han integrado las instituciones educativas
la IA en sus procesos administrativos?

Las instituciones educativas han reconocido los
beneficios potenciales de la integracion de la IA en sus
procesos administrativos y han tomado medidas para
hacerlo. Al integrar la IA, las instituciones educativas
apuntan a lograr eficiencia administrativa, alinear la
implementacion de la IA con los logros educativos y
las metas curriculares, y monitorear continuamente los
resultados y adaptarlos segun sea necesario (Heinsohn,
2024). La IAtiene el potencial de aumentar la eficiencia
administrativa, ahorrando tiempo y recursos que
luego pueden asignarse a otra parte (Conecta, 2024).
En consecuencia, las instituciones educativas han
integrado la IA en sus procesos administrativos para
lograr estos objetivos (Conecta, 2024). Sin embargo,
antes de integrar la IA, las instituciones deben
realizar una evaluacion integral de sus capacidades y
necesidades tecnoldgicas actuales.

Esta evaluaciéon debe identificar areas donde la IApuede
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tener el mayor impacto en la eficiencia administrativa,
reconociendo al mismo tiempo cualquier limitacion
o desafio tecnolégico que pueda ser necesario
abordar (Conecta, 2024). Por lo tanto, al implementar
cuidadosamente la tecnologia de IA, las instituciones
educativas pueden lograr una mayor eficiencia
administrativa y alinear de manera mas efectiva sus
objetivos académicos y administrativos.

¢Cuales son algunos ejemplos de aplicaciones de
IA en el aula?

Las aplicaciones de IA han revolucionado la educacion,
ofreciendo a profesores y estudiantes una variedad de
herramientas paramejorarlosresultadosdelaprendizaje.
Una de las formas mas importantes en que se utiliza la
IA en el aula es a través de la automatizacién de tareas
administrativas, como calificaciones y programacion,
liberando tiempo valioso para que los profesores se
concentren en la ensefianza y el aprendizaje (Linkedin,
2024).

Las herramientas basadas en IA también pueden
proporcionar retroalimentacion detallada y oportuna
a los estudiantes, identificando areas de mejora en
su trabajo y permitiendo una intervencion temprana y
personalizada para estudiantes en riesgo (Linkedin,
2024) (Conecta, 2024). Ademas, la IA se puede utilizar
para crear entornos de aprendizaje interactivos y
atractivos a través de simulaciones y experiencias
inmersivas que permitan a los estudiantes experimentar
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y practicar habilidades en un entorno seguroy controlado
(Heinsohn, 2024).

Las aplicaciones de tutoria basadas en inteligencia
artificial también pueden ofrecer apoyo a los estudiantes
en el aula, respondiendo preguntas y brindando
retroalimentacion en tiempo real para mejorar su
comprension de los conceptos (Heinsohn, 2024).
Los sistemas de gestion del aprendizaje basados en
inteligencia artificial y los chatbots educativos también
se utilizan en el aula para realizar un seguimiento del
progreso de los estudiantes, optimizar los procesos
administrativos y brindar orientacion personalizada a
los estudiantes (Heinsohn, 2024).

En resumen, las aplicaciones de IA en el aula tienen
un inmenso potencial para mejorar el rendimiento
académico, aumentar la motivacion de los estudiantes
y proporcionar a los profesores herramientas para
mejorar su ensefianza y realizar un seguimiento del
progreso de los estudiantes (Conecta, 2024).

¢ Cuales son los beneficios y desafios que enfrentan
las instituciones educativas al implementar la IA?

LaimplementaciondelalAenlasinstitucioneseducativas
puede presentar tanto beneficios como desafios. Si
bien la IA tiene un potencial significativo para mejorar
la experiencia educativa de los estudiantes, también
existen desventajas asociadas con su implementacion.
Un desafio importante que enfrentan las instituciones
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educativas al implementar la IA es el requisito de
dispositivos y conectividad a Internet, lo que puede
exacerbar las brechas educativas entre los estudiantes
que tienen acceso a estas tecnologias y los que no
(Heinsohn, 2024). Sin embargo, vale la pena considerar
los beneficios que ofrece la IA en la educacion.

Por ejemplo, las herramientas impulsadas por IA
pueden identificar areas de mejora en el trabajo de
los estudiantes, proporcionando retroalimentacion
adaptada a las necesidades de cada estudiante. Los
profesores pueden utilizar estas herramientas para
evaluar el trabajo de los estudiantes de manera mas
eficiente, liberando tiempo para otras actividades en el
aula. Al hacerlo, la IA puede mejorar potencialmente
la calidad y la velocidad de la retroalimentacion en la
educacion, lo que generara mejores resultados para
los estudiantes (Heinsohn, 2024). No obstante, es
importante reconocer que la implementacion de la IA
en la educacion no esta exenta de desafios.

Por ejemplo, algunos educadores pueden dudar en
adoptar nuevas tecnologias o pueden no tener las
habilidades técnicas para integrar eficazmente la IA
en sus métodos de ensefianza (Heinsohn, 2024).
Ademas, existen preocupaciones sobre el posible
sesgo Y la falta de personalizaciéon que pueden surgir
del uso de la IA en la educacion (Heinsohn, 2024). Por
lo tanto, es necesaria una cuidadosa consideracion y
planificacién para la implementacién exitosa de la IA en
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las instituciones educativas.

Analisis de resultados y experiencias de
instituciones educativas que han implementado
con éxito la IA

Implementacion de IA en Instituciones Educativas

¢ Qué tecnologias de IA se implementan
comunmente en las instituciones educativas?

En el ambito de la educacién, las tecnologias de IA se
han integrado para crear un entorno de aprendizaje
mas dinamico y personalizado. Los sistemas de
tutoria inteligentes, como se menciona en (Conecta,
2024), son un excelente ejemplo de dicha integracion,
donde la tecnologia se adapta al ritmo y estilo de
aprendizaje individual de cada estudiante, ofreciendo
orientacion y retroalimentacion personalizada que seria
casi imposible para los educadores replicar a escala.
Esto no s6lo mejora la experiencia de aprendizaje del
estudiante, sino que también aumenta la capacidad del
maestro para monitorear el progreso e identificar areas
de mejora. Ademas, el analisis de datos impulsado
por IA y el aprendizaje automatico, destacados en,
permiten un seguimiento meticuloso del desempefio
de los estudiantes, identificando patrones y tendencias
que pueden informar las estrategias de ensefanza
(Conecta, 2024).

Este enfoque educativo basado en datos no solo ayuda
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a adaptar la instruccion, sino que también desempefa
un papel vital en la deteccién temprana de estudiantes
que podrian estar en riesgo de quedarse atras,
como se menciona en (Conecta, 2024). Al identificar
preventivamente a estos estudiantes, los educadores
pueden intervenir de manera mas efectiva, aumentando
asi las posibilidades de éxito académico.

Ademas, la implementacién de asistentes virtuales
impulsados por |A, como se indica en (Conecta,
2024), asume la carga de las tareas administrativas,
agiliza los procesos y libera tiempo valioso para que
los docentes se concentren mas en la ensefanza y
menos en la burocracia. Esta utilizacion multifacética
de la IA en instituciones educativas subraya el potencial
transformador de estas tecnologias para apoyar y
mejorar el proceso educativo tanto para estudiantes
como para educadores.

¢ Como integran estas instituciones la IA en sus
planes de estudio?

A partir de la implementacién comun de herramientas
y plataformas basadas en |A en las instituciones
educativas, es fundamental adoptar un enfoque
estratégico para garantizar que estas tecnologias se
integren de manera efectiva en los planes de estudio.
Un plan de implementacién bien estructurado es
indispensable, ya que proporciona una hoja de ruta
para la integracion de la IA en los programas educativos
(Conecta, 2024). Dicho plan debe comenzar con
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una evaluacion exhaustiva de la infraestructura y las
practicas pedagogicas existentes de la institucion para
identificar areas donde la IA puede ser mas beneficiosa
y factible (Conecta, 2024).

Esta evaluacion es fundamental para determinar el
alcance de la integracion de la IA y garantizar que los
recursos se asignen de manera eficiente. Una vez
completada la evaluacién, la atencion se centra en el
desarrollo profesional de los educadores. Es crucial
realizar una inversion significativa en educacion y
capacitaciéon del personal, ya que los docentes y
profesores deben estar equipados con el conocimiento y
las habilidades para utilizar herramientas de inteligencia
artificial de manera efectiva e integrar estas tecnologias
en sus estrategias de ensefianza (Conecta, 2024).

Sin esa inversion en capital humano, es posible que
no se aproveche plenamente el potencial de la IA para
mejorar los resultados del aprendizaje e innovar los
planes de estudio. Por lo tanto, un esfuerzo concertado
para preparar y apoyar al personal educativo es la
piedra angular de una integracion exitosa de la IA en
los planes de estudio.

¢ Cuales son los resultados medidos de la
implementacion de la IA en estos entornos?

En el ambito de la educacidn, la incorporacién de la 1A
ha dado lugar a mejoras mensurables en los resultados
pedagdgicos. Uno de los beneficios mas importantes
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es el alivio de la carga administrativa de los profesores,
gracias a la capacidad de la IA para automatizar
tareas como calificar examenes y preparar boletas
de calificaciones (Educo, 2024). Esta automatizacién
ha brindado a los educadores mas tiempo para
concentrarse en cultivar habilidades cruciales entre
sus estudiantes, mejorando asi la experiencia de
aprendizaje general (Profuturo, 2024).

Ademas, es especialmente destacable la capacidad
de la IA para proporcionar experiencias de aprendizaje
personalizadas. Al adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes, la IA facilita un
enfoque educativo personalizado, garantizando que
cada estudiante pueda aprender a su propio ritmo y
estilo (Profuturo, 2024). Esto se complementa con la
capacidad de los sistemas de inteligencia artificial
para identificar errores comunes cometidos por los
estudiantes, lo que permite a los profesores abordar
estos problemas de manera mas efectiva y mejorar el
proceso de aprendizaje (Educo, 2024).

Los analisis avanzados de la |A también se extienden
a la medicion y seguimiento del aprendizaje de los
estudiantes, proporcionando informacion valiosa sobre
el progreso y los resultados educativos (Educo, 2024).
Estos avances no soélo prometen revolucionar el sector
educativo, sino que también sefalan un futuro en el
que la IA se convertira en un componente integral en
la creacion de un panorama educativo mas eficiente y
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prometedor (Profuturo, 2024)

Herramientas y Tecnologias - Descripcion de
plataformas y herramientas de |IA relevantes para la
educacion superior. generar texto como primera parte
para continuar con nueva generacion de texto

Descripcion general de las plataformas y
herramientas de IA en la educacion superior

¢Cuales son las plataformas de IA comunes que
se utilizan en la educacioén superior?

En el ambito de la educacién superior, la inteligencia
artificial ha comenzado a desempefar un papel
fundamental en la configuracion de experiencias de
aprendizaje personalizadas. Entre las plataformas de IA
comunes que han ganado terreno se encuentra Watson
Education de IBM, que personifica la integracion de la
IA en el proceso de aprendizaje. Watson Education
aprovecha la destreza de la IA para analizar grandes
cantidades de datos educativos, lo que le permite
ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas y
adaptadas a las necesidades y estilos de aprendizaje
individuales de los estudiantes (Ringover, 2024).

Esta personalizacion no solo se limita a la entrega de
contenido, sino que se extiende a brindar comentarios y
evaluaciones en tiempo real que guian a los estudiantes
a lo largo de su viaje educativo. Otra plataforma de I1A
destacada en el sector educativo es Mika de Carnegie
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Learning, que esta disefiada especificamente para
la educacion matematica. Mika emplea algoritmos
sofisticados para adaptarse al ritmo de aprendizaje Unico
de cada estudiante, ofreciendo ayuda e intervenciones
personalizadas para reforzar su comprension de los
conceptos matematicos (Ringover, 2024).

Esta tecnologia de aprendizaje adaptativo garantiza
que los estudiantes no se queden atras debido a un
enfoque de ensefianza unico y, en cambio, reciban la
atencion y los recursos acordes con sus requisitos de
aprendizaje especificos. Sin embargo, el discurso sobre
las plataformas de IA en la educacion superior estaria
incompleto sin reconocer la brecha en la literatura y
el debate sobre la diversidad de herramientas de IA
disponibles; Existe una marcada omision de referencias
a otras plataformas de IA comunes que se utilizan en
este espacio (Ringover, 2024). Esto indica un area
potencial para mayor investigacion y exploraciéon para
proporcionar una vision mas holistica de la aplicacion
de la 1A en la educacion superior.

¢ Como mejoran estas herramientas el aprendizaje
y la eficiencia administrativa?

Continuando con la exploracién de la IAen herramientas
educativas, Thinkster Math y Gradescope brindan
ejemplos convincentes de como dicha tecnologia
puede revolucionar tanto el aprendizaje como las tareas
administrativas. Thinkster Math utiliza inteligencia
artificial y aprendizaje automatico para adaptar
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la ensefanza de matematicas a las necesidades
individuales de los estudiantes, mejorando asi la
eficiencia del aprendizaje (Dell, 2024).

Al analizar el desempefio de los estudiantes, la
aplicacién puede generar programas de aprendizaje
personalizados que se centran en las fortalezas y
debilidades particulares de un estudiante, asegurando
que la instruccion sea relevante y efectiva (Dell,
2024). Ademas, Thinkster Math apoya la eficiencia
administrativa al producir informes de progreso
detallados, que describen claramente la comprensién
de los estudiantes de las habilidades evaluadas (Dell,
2024). Estono solo ayuda amonitorear el progreso de los
estudiantes, sino que también ayuda a los educadores
a identificar rapidamente areas donde los estudiantes
pueden necesitar apoyo adicional, simplificando asi el
proceso de intervencion (Dell, 2024).

Por otro lado, Gradescope emplea |IA para reducir
significativamente el tiempo de calificacion de los
instructores, y los informes sugieren una disminucion
del 70 por ciento o mas (Dell, 2024). Esto se logra
mediante algoritmos de IA que clasifican y agrupan
respuestas similares, lo que permite una verificacion
rapida y coherencia en la calificacion (Dell, 2024). Esta
notable caracteristica de ahorro de tiempo permite a los
educadores reasignarsus esfuerzos delalaboriosatarea
de calificar a iniciativas educativas mas impactantes,
como el desarrollo curricular y las interacciones uno a
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uno con los estudiantes (Dell, 2024). Estos ejemplos
subrayan el potencial transformador de la integracion
de la IA en las practicas educativas, destacando
los beneficios duales de mejorar los resultados del
aprendizaje y al mismo tiempo simplificar los procesos
administrativos (Dell, 2024).

¢Cuales son los posibles desafios y limitaciones de
la integracién de la IA en entornos educativos?

Los desafios potenciales de integrar la IA en entornos
educativos van mas alla de las meras consideraciones
técnicas. Las preocupaciones éticas y regulatorias
son primordiales. Si bien se reconoce el potencial de
la IA para revolucionar los paradigmas educativos,
no se pueden ignorar las implicaciones éticas de los
procesos de toma de decisiones de la |IA (Ellucian,
2024). Por ejemplo, el riesgo de sesgo algoritmico en
los sistemas educativos basados en |A puede perpetuar
las desigualdades existentes, lo que hace que la
transparencia y la equidad sean factores cruciales a
considerar (Ellucian, 2024).

Ademas, a medida que las empresas creadoras de |A
amplian su influencia en el sector educativo, depender
de ellos para la regulacion se vuelve problematica
(Unesco, 2024). Esto plantea un desafio importante para
los ministerios de educacion, que necesitan desarrollar
sus capacidades para la regulacion efectiva de las
tecnologias de IA en coordinacién con otras ramas del
gobierno (Unesco, 2024). La validacion de aplicaciones
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de IA para uso formal en las escuelas complica aun mas
el panorama, ya que requiere un examen riguroso para
garantizar que estas herramientas sean adecuadas y
beneficiosas para fines educativos (Unesco, 2024). Por
lo tanto, las instituciones se enfrentan a la doble tarea
de fomentar un entorno que aproveche el potencial
innovador de la IA y al mismo tiempo abordar los
desafios éticos y regulatorios que acompafian a su
integracion en los entornos educativos.

Discusion sobre los aspectos éticos de la utilizacion
de la IA en la educacion.

Implicaciones éticas de la IA en la evaluacion y
toma de decisiones de los estudiantes

¢ Como genera preocupacion el uso de la IA en la
evaluacion de los estudiantes sobre la equidad y el
sesgo?

El uso de la IA en la evaluacion de los estudiantes
genera preocupaciones sobre la equidad y el sesgo.
Si bien la IA tiene el potencial de revolucionar la
educacion, es fundamental garantizar que se utilice
de manera equitativa y sin perpetuar prejuicios o
discriminacion (Vertice, 2024). Una de las principales
preocupaciones con los algoritmos de IA es que
pueden verse influenciados por sesgos en los datos
de entrenamiento (Vertice, 2024). Esto significa que,
si los datos utilizados para entrenar el algoritmo estan
sesgados, los resultados generados por el algoritmo
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también lo estaran. El uso de la IA en la evaluacion de
los estudiantes puede dar lugar a resultados injustos o
discriminatorios (Vertice, 2024).

Es posible que no se consideren ciertos aspectos
culturales o sociales, lo que lleva a decisiones
desventajosas para ciertos grupos de estudiantes, por
lo que es necesario establecer salvaguardias para evitar
sesgos algoritmicos y garantizar que la IA se utilice de
manera equitativa (Vertice, 2024) (Lincleaning, 2024).
Se pueden tener en cuenta caracteristicas personales
no relacionadas con habilidades y competencias,
que pueden discriminar a determinados grupos de
estudiantes (Lincleaning, 2024).

El sesgo algoritmico en la |A puede dar lugar a
decisiones discriminatorias, lo que supone una
preocupacion importante a la hora de evaluar a los
estudiantes (Lincleaning, 2024). Por lo tanto, es
importante establecer salvaguardas y pautas para el
uso de la IA en la evaluacién de los estudiantes para
garantizar que sea justa e imparcial.

¢ Cuales son los posibles problemas éticos
relacionados con el uso de la IA para la toma de
decisiones en entornos educativos?

El uso de la IA en la toma de decisiones en entornos
educativos plantea varias preocupaciones éticas. Existe
el riesgo de perpetuar los sesgos y la discriminacion
si la IA no se disefia y entrena adecuadamente
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(Openwebinars, 2024). Ademas, es posible que la IAno
pueda tener en cuenta las circunstancias y el contexto
unicos de cada estudiante individual, lo que puede
llevar a decisiones injustas (Openwebinars, 2024). Por
lo tanto, se deben tener en cuenta consideraciones
éticas al desarrollar e implementar la IA en entornos
educativos (Openwebinars, 2024). Es importante
entablar un didlogo y una reflexion sobre cuestiones
éticas relacionadas con el uso de la |IA en la educacion
y fomentar habilidades de toma de decisiones éticas
relacionadas con el uso de la IA (Innovacion Educativa,
2024).

Para garantizar el uso ético de la tecnologia en
entornos educativos, la educacién y la capacitacion en
ética de la IA son esenciales para los desarrolladores,
profesionales y usuarios de la IA (Openwebinars,
2024). Los desafios éticos especificos relacionados
con el uso de la |A deben abordarse en los programas
de capacitacion (Vertice, 2024). Los empleados y
educadores también deben recibir capacitacion sobre
las implicaciones éticas de la IA en el eLearning, ya que
el uso de la IA en esta area puede plantear problemas
éticos (Vertice, 2024).

En general, identificar y abordar los desafios éticos
relacionados con la toma de decisiones de IA es
crucial para promover la justicia, la equidad y el uso
responsable de la tecnologia en entornos educativos.
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¢ Como afecta la falta de transparencia en los
algoritmos de IA a las consideraciones éticas en la
educaciéon?

La falta de transparencia en los algoritmos de IA
puede plantear importantes desafios éticos en la
educacioén, lo que podria provocar dafios o un trato
injusto a los estudiantes (Lincleaning, 2024). Es
esencial que los educadores y los responsables de
las politicas educativas colaboren y garanticen un
manejo responsable de los datos de estudiantes y
profesores, respetando su privacidad (Lincleaning,
2024). Es igualmente importante que estudiantes,
educadores y padres comprendan como funcionan los
algoritmos utilizados en la educacion y como se toman
decisiones en base a ellos (Lincleaning, 2024). Sin esta
comprension, los estudiantes pueden sentir que estan
siendo tratados injustamente o que sus posibilidades
de éxito se ven obstaculizadas por algoritmos opacos.

Por lo tanto, es necesario asegurarse de que se
consideren y aborden las implicaciones éticas del uso
de la IA en la educacion para promover la justicia y la
equidad en el proceso de aprendizaje.
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Preocupaciones por la privacidad y la seguridad de
los datos en los sistemas educativos impulsados
porlalA

¢ Cuales son las preocupaciones de privacidad
asociadas con el uso de la IA en entornos
educativos?

El uso de la IA en entornos educativos ha generado
preocupaciones sobre la privacidad de los datos y la
proteccion de la informacion de los estudiantes. La
IA implica la recopilacidon y el analisis de informacion
personal, que debe almacenarse y protegerse
mediante politicas claras y mecanismos de seguridad
para garantizar la confidencialidad y la proteccidon de
los datos (Innovacion Educativa, 2024). El uso de la IA
plantea cuestiones éticas sobre como se almacenan,
protegen y utilizan los datos de los estudiantes (ICCSI,
2024). Las politicas europeas de proteccion de datos
rigen las practicas de proteccion de datos de empresas,
como Koanly, que recopilan informaciéon personal
(Innovacion Educativa, 2024).

La recopilacion de informacion personal plantea
preocupaciones sobre la privacidad, ya que los
estafadores pueden explotar esta informacion si
no se toman las medidas de seguridad adecuadas
(ICCSI, 2024). Ademas, el uso de la IA puede
conducir a la recopilacion de mas informaciéon sobre
los estudiantes (ICCSI, 2024). Sin embargo, la IA
también puede proteger los datos de los estudiantes
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de las ciberamenazas y garantizar la seguridad de la
informacion valiosa (ICCSI, 2024). Se debe priorizar la
transparencia y la rendicion de cuentas en cualquier
sistema de |A utilizado en la educacion para abordar
las preocupaciones de privacidad asociadas con el uso
de la IA en entornos educativos (Typetone, 2024).

Los educadores, padres y estudiantes tienen derecho
a saber como se recopilan, almacenan y utilizan sus
datos en los sistemas de IA, y los algoritmos de toma
de decisiones deben ser transparentes y comprensibles
para todas las partes interesadas (Linkedin, 2024). El
uso de chatbots como ChatGPT en entornos educativos
también plantea preocupaciones sobre la privacidad
que deben abordarse (Typetone, 2024). En general, el
uso de la IA en la educacién tiene impactos potenciales
en la privacidad de los estudiantes y la seguridad de los
datos y requiere transparencia y responsabilidad para
garantizar un uso ético. (Typetone, 2024) (ICCSI, 2024)

¢ Como plantea la recopilacion y el uso de datos de
estudiantes en sistemas de inteligencia artificial
cuestiones éticas sobre la seguridad de los datos?

El uso de la IA en la educacion implica la recopilacion
y el procesamiento de datos de los estudiantes, lo
que plantea cuestiones éticas sobre la seguridad de
los datos (ICCSI, 2024). Los datos de los estudiantes
deben mantenerse seguros y privados durante el
procesamiento de los sistemas de IA, y la privacidad
es una prioridad cuando se trata de informacion tan
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sensible (ICCSI, 2024). Para proteger la informacién
confidencial de los estudiantes, las leyes deben ser
lo suficientemente estrictas para garantizar que la
tecnologia se utilice de manera responsable y justa, sin
dejar de ser lo suficientemente flexibles para permitir
la innovacién en el sector (Linkedin, 2024). También
deben crearse leyes de privacidad de datos especificas
para el ambito educativo para regular la recopilacion y
el uso de datos de los estudiantes en los sistemas de
IA (Linkedin, 2024).

Las cuestiones éticas que plantea el uso de datos de
estudiantes en sistemas de inteligencia artificial se
relacionan con la seguridad de los datos. Por lo tanto,
es fundamental garantizar que la recopilacion y el uso
de datos de los estudiantes en los sistemas de |A sean
éticos y seguros. También es importante garantizar que
la IA en el eLearning sea equitativa y evite perpetuar
el sesgo y la discriminacion durante la evaluacion
de los estudiantes (ICCSI, 2024) (Linkedin, 2024).
En ultima instancia, las regulaciones son esenciales
para garantizar que la tecnologia se utilice de manera
responsable y equitativa en el campo de la educacion.

¢ Qué medidas se pueden tomar para abordar las
preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad
de los datos relacionadas con lalA en la educacion?

A medida que la IA sigue ganando relevancia en la
educacién, no se pueden ignorar las preocupaciones
sobre la privacidad y la seguridad de los datos que
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rodean su uso. Para abordar estas preocupaciones,
se pueden tomar varias medidas. En primer lugar, se
deben hacer esfuerzos para garantizar que las escuelas
de zonas desfavorecidas tengan acceso a la misma
tecnologia que sus contrapartes mas ricas.

Esto es importante porque el acceso a la tecnologia
desempena un papel crucial en la brecha digital y
puede exacerbar las desigualdades que ya existen en la
educacion (Linkedin, 2024 ). En segundo lugar, se deben
implementar politicas para abordar las preocupaciones
sobre la privacidad de los datos relacionadas con la IA
en la educacion. Esto incluye regular la recopilacion, el
almacenamientoy el uso de los datos de los estudiantes.
Ademas, las politicas deben garantizar la transparencia
y la rendicion de cuentas en el uso de la |A para evitar
practicas poco éticas (Linkedin, 2024).

Por ultimo, se podrian establecer fondos
gubernamentales o programas de subvenciones para
facilitar la adopcion de tecnologia. Estos fondos podrian
utilizarse para capacitar a los educadores sobre el uso
ético de la IA, comprar tecnologia y software avanzados
y garantizar la seguridad de los datos de los estudiantes
(Linkedin, 2024). Al tomar estas medidas, podemos
garantizar que la IA se utilice de manera responsable
y ética en la educacion, salvaguardando al mismo
tiempo la privacidad y seguridad de los datos de los
estudiantes.
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Perspectivas Futuras

Exploracion de tendencias emergentes en la
integracion de la IA en la educacion superior

La Inteligencia Artificial (IA) es un campo emergente
que esta transformando la forma en que ensefnamos
y aprendemos en la educacion superior. La |IA ya esta
dando forma al presente educativo al automatizar
las tareas administrativas de los docentes y brindar
instruccion personalizada a través de sistemas de
tutoria inteligentes (Conecta, 2024). Los asistentes
virtuales impulsados por |A estan ayudando a
estudiantes y profesores con tareas administrativas y
organizativas, liberando tiempo para aprendery ensefar
(Conecta, 2024). Los sistemas de aprendizaje en linea
impulsados por IA estan revolucionando la ensefianza
y el aprendizaje en la educacion superior, haciéndolos
mas accesibles y eficientes [ (Blogs, 2024). Ademas,
los chatbots brindan asistencia a los estudiantes las
24 horas del dia, mejorando el acceso a los recursos
educativos y promoviendo la igualdad y la inclusion en
la educacion superior (Blogs, 2024).

La IA facilita la ensefianza al proporcionar nuevos
conocimientos sobre el aprendizaje de los estudiantes, lo
que permite a los educadores adaptar su ensefianza para
satisfacer las necesidades de cada estudiante (Blogs,
2024). Ademas, la |IA redefine la forma en que pensamos
sobre la educacion al desbloquear un potencial educativo
sin precedentes, democratizar la educacion y crear
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nuevas oportunidades para los estudiantes (Blogs, 2024).
Aunque la A todavia esta explorando todo su potencial
en el campo educativo, esta claro que ofrece importantes
beneficios tanto a profesores como a estudiantes de
educacion superior.

¢ Cuales son los posibles beneficios y desafios del
uso de lalA en el aula?

La Inteligencia Artificial (IA) ofrece una variedad de
beneficios potenciales paraelaulaymasalla. LalApuede
analizar datos sobre el desemperio de los estudiantes y
los estilos de aprendizaje, y luego usar esa informacion
para desarrollar materiales educativos personalizados
y recomendaciones de recursos adaptadas a las
necesidades de cada estudiante (e-abclearning, 2024).
Este tipo de enfoque personalizado puede mejorar
la eficacia de la ensefanza y el aprendizaje, lo que
conducira a mejores resultados para los estudiantes
(Blogs, 2024). Ademas, la IA puede ayudar a los
profesores a gestionar sus actividades en el aula de
forma mas eficaz al automatizar tareas administrativas,
como calificar tareas y realizar un seguimiento de la
asistencia. Esto puede liberar mas tiempo para que
los profesores se centren en las necesidades de sus
alumnos (Futureduca, 2024).

Ademas, la |IA puede ofrecer beneficios mas alla de la
mera eficiencia técnica, como proporcionar experiencias
de aprendizaje mas atractivas e interactivas (Blogs,
2024). Sin embargo, es importante considerar los
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desafios potenciales del uso de la |A en el aula, como la
necesidad de abordar las preocupaciones de privacidad
y garantizar que la tecnologia se utilice de manera
ética y responsable. Si bien el texto no proporciona
informacion sobre los desafios potenciales del uso de la
IA en el aula (e-abclearning, 2024) (Futureduca, 2024),
es importante que los educadores sean conscientes de
estos problemas al adoptar nuevas tecnologias en sus
practicas docentes. En general, la |IA tiene el potencial
de transformar la educacién de muchas maneras
positivas, pero es crucial abordar su implementacion
con cuidado y prevision.

¢ Cudles son las tendencias emergentes en el
aprendizaje personalizado impulsado por IA?

El aprendizaje personalizado impulsado por IA es una
tendencia emergente en la tecnologia educativa que
estd impulsando la innovacion en el aula. El uso de
la IA en educacion va mas alla de la personalizacion
basica, ya que puede generar contenidos educativos
personalizados para cada estudiante (Blogs, 2024). El
aprendizaje personalizado impulsado por IA tiene como
objetivo adaptarse a las necesidades individuales de
los estudiantes y puede adaptarse a sus preferencias y
capacidades (Blogs, 2024).

La IA también puede enriquecer la experiencia de
aprendizaje en entornos virtuales, ya que los estudiantes
pueden realizar una autoevaluacion con la ayuda del
aprendizaje personalizado impulsado por IA y recibir
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comentarios instantaneos sobre areas que necesitan
mejorar (Blogs, 2024). Ademas, la IA puede transformar
los sistemas de evaluacion en uno mas personalizado,
donde los estudiantes puedan recibir informacién
sobre dénde encontrar material para lograr las mejoras
necesarias (Blogs, 2024). Con su capacidad de adaptar
el contenido y las actividades de aprendizaje para
satisfacer las necesidades y preferencias individuales,
la IA tiene el potencial de cambiar las reglas del
juego en la educacion, particularmente con el uso de
herramientas de |A generativa (e-abclearning, 2024)
(Pais, 2024). Sin embargo, existe la preocupacion de
que la personalizacidn en el aprendizaje impulsado por
la IA pueda ser superficial y no reflejar adecuadamente
las complejidades del proceso de aprendizaje de cada
estudiante (Blogs, 2024).

Los docentes deben desarrollar habilidades en el uso de
herramientas y plataformas basadas en |A para avanzar
en estrategias para incorporar la IA en los procesos
educativos (e-abclearning, 2024). Ademas, existen
efectos paradodjicos del aprendizaje personalizado
impulsado por la IA que deben abordarse, como el
riesgo y el desafio de copiar el producto textual de la 1A
en lugar de utilizarlo como otra fuente de informacién
(Futureduca, 2024). No obstante, los sistemas de
tutoria virtual impulsados por |A ofrecen el potencial de
brindar apoyo personalizado a los estudiantes, lo que
podria beneficiar significativamente sus resultados de
aprendizaje (e-abclearning, 2024).

77



ISBN: 978-9942-7243-1-1 DOI: https://doi.org/10.62308/edle0093

IA en los servicios de apoyo estudiantil

¢Como se utiliza la IA en los servicios de apoyo
a los estudiantes, como el asesoramiento y la
orientacion?

En los servicios de apoyo a los estudiantes, los
asistentes personales de |IA ahora se utilizan como
herramientas para brindar comentarios oportunos a los
estudiantes en tiempo real. Como tal, los profesores
pueden utilizar la retroalimentacién generada por los
asistentes personales de |A para idear intervenciones
especificas y estrategias de apoyo personalizadas
para cada estudiante (Tomorrow, 2024). Ademas, los
asistentes personales de |A pueden realizar analisis
de datos de los estudiantes e identificar patrones,
tendencias y areas en las que los estudiantes pueden
tener dificultades (Tomorrow, 2024).

Esto es especialmente util para identificar estudiantes
que puedan necesitar apoyo adicional en areas
como asesoramiento o asesoramiento. Ademas, los
asistentes personales de |A también pueden sugerir
recursos de aprendizaje personalizados y recomendar
estrategias especificas para los servicios de apoyo
a los estudiantes. Esto ayuda a los estudiantes a
alcanzar sus objetivos académicos de manera mas
efectiva y eficiente (Tomorrow, 2024). En conclusion,
los asistentes personales de |IA estan revolucionando
la forma en que se brindan los servicios de apoyo a
los estudiantes al brindar apoyo personalizado, analisis
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de datos y estrategias para servicios de apoyo a los
estudiantes efectivos.

¢ Cuales son los posibles impactos de lalA en la
retencion y el éxito de los estudiantes?

La adopcion de la IA en la educacion superior tiene
el potencial de tener un impacto significativo en la
retencion y el éxito de los estudiantes. Una forma en
que la IA puede contribuir al éxito de los estudiantes
es proporcionando retroalimentacion inmediata vy
especifica (Ringover, 2024). Esta retroalimentacion
se puede personalizar para abordar las fortalezas
y debilidades de cada individuo (Ringover, 2024).
Ademas, las evaluaciones de diagndstico generadas por
IA pueden identificar areas en las que los estudiantes
pueden tener dificultades, lo que lleva a intervenciones
especificas y mejores resultados (Classpint, 2024).

Los asistentes personales de IA pueden involucrar a
los estudiantes y ofrecer experiencias de aprendizaje
interactivas, actuando como tutores virtuales para
guiar a los estudiantes a lo largo de su viaje educativo
(Tomorrow, 2024). Estos asistentes personales también
pueden proporcionar informacién en tiempo real a los
estudiantes, mejorando su capacidad para aprender
y retener informacion (Tomorrow, 2024). Ademas,
las herramientas de inteligencia artificial adoptadas
por las instituciones académicas pueden mejorar la
eficiencia y permitir experiencias de aprendizaje mas
personalizadas, lo que podria conducir a una mejor
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retencién y éxito de los estudiantes (Linkedin, 2024).

La revolucion de la IA en la educacién ha cambiado
la forma en que los estudiantes se conectan con el
conocimiento, permitiéndoles comprender mejores
conceptos complejos y, en ultima instancia, mejorar
su rendimiento académico (Ringover, 2024)(Linkedin,
2024). Si bien todavia queda mucho por descubrir
sobre los posibles impactos de la IA en la retencion y
el éxito de los estudiantes, esta claro que la IA tiene la
capacidad de desbloquear un potencial educativo sin
precedentes (Linkedin, 2024).

¢ Cuales son las consideraciones éticas al
utilizar la IA para los servicios de apoyo a los
estudiantes?

El uso de la IA en los servicios de apoyo a los
estudiantes plantea preocupaciones éticas que
deben abordarse. Una de las consideraciones mas
importantes es la transparencia, ya que los estudiantes
y profesores deben ser conscientes de como se utiliza
la IA para respaldar los procesos de aprendizaje y
toma de decisiones (Ringover, 2024). Otro factor critico
a considerar es la equidad. Existe la posibilidad de
que se produzca un sesgo algoritmico en el uso de
la IA, lo que podria afectar negativamente a ciertos
grupos de estudiantes, como los de comunidades
subrepresentadas (Ringover, 2024). Por lo tanto, es
esencial garantizar que los sistemas basados en |IA
se disefien e implementen de manera que promuevan

80



ISBN: 978-9942-7243-1-1 DOI: https://doi.org/10.62308/edle0093

la transparencia y la equidad. Ademas, es necesario
examinar las implicaciones éticas de los procesos de
toma de decisiones basados en la |A.

Por ejemplo, pueden surgir preocupaciones éticas si se
utiliza la |IA para tomar decisiones sobre la ubicacion
de los estudiantes en cursos o programas, O si se
utiliza para determinar las calificaciones o el progreso
académico. Es importante garantizar que las decisiones
tomadas por los sistemas de |A sean justas, precisas e
imparciales (Ringover, 2024).

En ultima instancia, es crucial abordar el uso de la IA
en los servicios de apoyo a los estudiantes centrandose
en consideraciones éticas, a fin de garantizar que los
estudiantes no se vean afectados negativamente por
sesgos algoritmicos o procesos de toma de decisiones
injustos.

IA en procesos administrativos

¢ Como esta la IA agilizando los procesos
administrativos en las instituciones de educacioén
superior?

La Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en
una herramienta vital para mejorar los procesos
administrativos en las instituciones de educacién
superior. Al adoptar algoritmos de IA, estas instituciones
pueden lograr una mayor eficiencia y eficacia en
sus tareas administrativas, lo que lleva a una mejor
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experiencia para quienes trabajan en ellas (Linkedin,
2024) (Pedro Padilla, 2024). De hecho, la IA puede
mejorar la eficiencia, precision y productividad de
tareas administrativas como la entrada de datos y la
gestion de registros (Linkedin, 2024).

Ademas, la |IA puede proteger informacion confidencial
en instituciones de educacion superior al detectar y
prevenir violaciones de seguridad antes de que ocurran
(Linkedin, 2024). Una de las ventajas mas importantes
de la IA es su capacidad para automatizar tareas
repetitivas y mondtonas, liberando tiempo para que
los trabajadores publicos se concentren en tareas mas
criticas y creativas (Pedro Padilla, 2024). Por ejemplo,
la IA puede transcribir el audio de érganos colegiados,
como conferencias o comisiones, en cuestion de
minutos, lo que de otro modo habria requerido horas
de trabajo tedioso (Pedro Padilla, 2024).

Ademas, la |IA puede distribuir los asuntos del registro
de entrada a cada departamento automaticamente,
ahorrando tiempo y reduciendo el error humano (Pedro
Padilla, 2024). Al adoptar sistemas de inteligencia
artificial para tareas administrativas, las instituciones de
educacioén superior pueden optimizar sus operaciones,
mejorar la eficiencia y mejorar la experiencia general
de sus empleados.
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¢Cudles son las posibles implicaciones de
ahorro de costos de integrar la IA en las tareas
administrativas?

La integracion de la IA en las tareas administrativas
puede generar implicaciones de ahorro de costos para
las organizaciones. Al automatizar tareas repetitivas y
que consumen mucho tiempo, la |A puede optimizar
los procesos comerciales y liberar a los empleados
de estas actividades, permitiéndoles concentrarse en
tareas mas estratégicas y de valor agregado. Esto
puede generar ahorros de costos al reducir la necesidad
de personal adicional o pago de horas extras. Ademas,
la IA también puede reducir los errores humanos en
tareas administrativas, como la entrada de datos,
el mantenimiento de registros y el procesamiento de
nominas, lo que puede generar importantes ahorros de
costos para las organizaciones.

Por ejemplo, los errores en el procesamiento de nominas
pueden dar lugar a pagos excesivos o insuficientes
a los empleados, lo que puede dar lugar a costosas
disputas legales y sanciones. Por lo tanto, integrar la
IA en las tareas administrativas no sélo puede mejorar
la eficiencia sino también reducir los costos asociados
con el error humano. En conclusion, la integracion
de la IA en tareas administrativas puede tener
importantes implicaciones de ahorro de costos para las
organizaciones al optimizar los procesos comerciales,
reducir el error humano y liberar a los empleados para

83



ISBN: 978-9942-7243-1-1 DOI: https://doi.org/10.62308/edle0093

que se concentren en tareas mas estratégicas (GBTEC,
2024).

¢Cuales son las tendencias emergentes en el
analisis de datos impulsado por IA para la toma de
decisiones institucionales?

El analisis de datos impulsado por IA es una tendencia
emergente en latoma de decisiones institucionales y sus
beneficios potenciales son numerosos. Conla capacidad
de analizar grandes cantidades de datos estructurados
y no estructurados, la IA permite a las organizaciones
identificar areas que requieren inversion y desarrollo
(GBTEC, 2024). También puede modelar relaciones
e interacciones complejas entre diferentes variables
de proceso, contribuyendo a una mejor comprension de
las operaciones (GBTEC, 2024). Una de las ventajas
mas importantes del analisis de datos basado en IA es la
capacidad de tomar decisiones en tiempo real basadas en
datos (GBTEC, 2024). Esto es particularmente relevante
para las empresas que necesitan responder rapidamente
a las condiciones cambiantes y a los requisitos de los
clientes (GBTEC, 2024).

La IA para decisiones en tiempo real es una tendencia
emergente en el analisis de datos impulsado por |A para
la toma de decisiones institucionales (GBTEC, 2024).
Permite el analisis instantdaneo de datos en tiempo
real, lo que puede conducir a decisiones informadas
(GBTEC, 2024). Ademas, la IA puede respaldar la
simulacidn de procesos mediante el analisis de datos
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histéricos del proceso, la identificacion de cuellos de
botella y la estimacion anticipada del impacto de los
cambios en el proceso (GBTEC, 2024).

Los modelos de simulacién permiten probar varios
escenarios y variantes de procesos, permitiendo el calculo
de KPI como costos de proceso y tiempos de entrega
(GBTEC, 2024). Ademas, el analisis de datos basado en
IA se puede utilizar para desarrollar una configuracion
optima sin utilizar recursos reales (GBTEC, 2024).

Al identificar patrones y correlaciones en los datos, el
analisis de datos basado en IA mejora la base de datos
para la gestién de procesos (GBTEC, 2024). Ademas,
se pueden realizar predicciones precisas mediante
analisis de datos impulsados por IA, lo que permite a
las organizaciones pronosticar tendencias y riesgos
(Amalia, 2024). En general, el uso de la |A en el analisis
de datos puede ayudar a las empresas a comprender
mejor sus procesos, identificar riesgos y oportunidades
y tomar decisiones informadas (GBTEC, 2024).

IA en la investigacion y el descubrimiento de
conocimientos

¢Como esta revolucionando la IA el proceso de
investigacion y el descubrimiento de conocimientos
en el mundo académico?

La inteligencia artificial (IA) esta revolucionando el
proceso de investigacion y el descubrimiento de
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conocimientos en el mundo académico. La tecnologia
de IA permite métodos cientificos continuos vy
autébnomos, lo que contribuye a la evolucion del
proceso de investigacién cientifica (bizkaia, 2024).
El impacto de la IA en el proceso de investigacion
académico es significativo y se espera que tenga un
impacto importante en varios aspectos de nuestras
vidas (bizkaia, 2024).

Las redes neuronales profundas de IA son capaces de
extraer conocimiento cientifico a la escala de todos los
ensayos cientificos publicados sobre un tema especifico,
revolucionando la forma en que los investigadores
abordan el analisis de datos a gran escala (bizkaia,
2024). Las empresas y los laboratorios utilizan cada
vez mas la |A para la investigacion y el descubrimiento
de conocimientos en el mundo académico, incluido el
descubrimiento y el desarrollo integrales de productos
farmacéuticos, asi como la transcripcion de registros
médicos (bizkaia, 2024) (Amazon, 2024).

Ademas, la IA se esta utilizando en la investigacion
médica para optimizar procesos y automatizar
tareas repetitivas, lo que ayuda a mejorar el tiempo
de comercializacion de nuevos productos en el
campo de la investigacion médica (Amazon, 2024).
A diferencia de la automatizacion robédtica basada
en hardware, que realiza una sola tarea, la |A realiza
tareas computarizadas frecuentes y de gran volumen
de manera confiable y sin fatiga. Esta automatizacién
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es esencial para automatizar tareas repetitivas de
aprendizaje y descubrimiento en el mundo académico
a través de datos (SAS, 2024).

Sin embargo, la investigacién en humanos sigue siendo
esencial para configurar el sistema de IA y plantear las
preguntas correctas en el mundo académico (SAS,
2024).

¢ Cuales son las posibles implicaciones de la
IA en la publicacién académica y la difusion del
conocimiento?

Las posibles implicaciones de la IA en las publicaciones
académicas y la difusién del conocimiento son enormes.
El aprendizaje automatico, un subconjunto de la IA,
se ha aplicado con éxito a la ciencia de materiales y
otras disciplinas. Esta tecnologia tiene el potencial de
revolucionar la forma en que publicamos y difundimos
el conocimiento en areas como la literatura o cualquier
otra tematica deseada (Vice, 2024). La aplicacién del
aprendizaje automatico en otras disciplinas puede
conducir al reentrenamiento de los modelos de |A para
reconocer patrones y relaciones dentro de los datos
(Vice, 2024).

Esto puede conducir a la creacion de bases de datos
mas precisas y completas, lo que podria ayudar
a los investigadores en su trabajo. Ademas, la IA
puede facilitar el intercambio de conocimientos y la
colaboracion entre investigadores de diferentes campos
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al analizar grandes cantidades de datos e identificar
nuevas areas de investigacion y colaboracién. Esto
podria conducir al desarrollo de nuevos campos de
estudio interdisciplinarios y la creacion de soluciones
innovadoras a problemas complejos (Vice, 2024).

Las posibles implicaciones de la IA en la publicacion
académica y la difusién del conocimiento son inmensas,
y es importante que sigamos explorando sus usos para
desbloquear todo su potencial.

¢Cuales son las tendencias emergentes en las
colaboraciones de investigacion y los estudios
interdisciplinarios impulsados por la IA?

Actualmente, las colaboraciones de investigacion
impulsadas por la IA y los estudios interdisciplinarios
estan a la vanguardia de la investigacion cientifica.

El uso de conocimiento, datos y tecnologia esta
acelerando el proceso de descubrimiento en
colaboraciones de investigacion impulsadas por IA,
y las colaboraciones publico-privadas son cada vez
mas comunes (bizkaia, 2024). Ademas, los estudios
y colaboraciones interdisciplinarios estan ganando
popularidad en el campo de la investigacion impulsada
por la IA (bizkaia, 2024).

El Consorcio de Computacion de Alto Rendimiento
COVID-19 es un excelente ejemplo de una colaboracién
de investigacién exitosa impulsada por la IA (bizkaia,
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2024). El consorcio, que incluye socios del mundo
académico, industrial y laboratorios nacionales,
permite a investigadores de todo el mundo acceder a
supercomputadoras para luchar contra la pandemia
actual. Esta colaboracion global ha demostrado
que la ciencia se esta volviendo mas abierta, con
investigadores de los sectores publico y privado
compartiendo documentos, experimentos, datos,
resultados y recursos (bizkaia, 2024). Estas tendencias
emergentes en colaboraciones de investigaciéon
impulsadas por |A y estudios interdisciplinarios tienen
un gran potencial para conducir a descubrimientos
cientificos mas importantes en el futuro.

Integracién de la lA en la ensefianza y el aprendizaje

¢Como se esta integrando actualmente la IA en
la ensefianza y el aprendizaje en la educacién
superior?

La Inteligencia Artificial (IA) es un campo emergente
que esta transformando la forma en que ensefiamos
y aprendemos en la educacion superior. La IA ya esta
dando forma al presente educativo al automatizar
las tareas administrativas de los docentes y brindar
instruccidn personalizada a través de sistemas de
tutoria inteligentes (Blogs, 2024) (Conecta, 2024). Los
asistentes virtuales impulsados por |IA estan ayudando
a estudiantes y profesores con tareas administrativas y
organizativas, liberando tiempo para aprendery ensefar
(Conecta, 2024). Los sistemas de aprendizaje en linea
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impulsados por IA estan revolucionando la ensefianza
y el aprendizaje en la educacion superior, haciéndolos
mas accesibles y eficientes (Blogs, 2024). Ademas,
los chatbots brindan asistencia a los estudiantes las
24 horas del dia, mejorando el acceso a los recursos
educativos y promoviendo la igualdad y la inclusion en
la educacion superior (Blogs, 2024).

La IA facilita la ensefianza al proporcionar nuevos
conocimientos sobre el aprendizaje de los estudiantes,
lo que permite a los educadores adaptar su ensefianza
para satisfacer las necesidades de cada estudiante
(Blogs, 2024). Ademas, la |A redefine la forma en
que pensamos sobre la educacién al desbloquear un
potencial educativo sin precedentes, democratizar
la educacion y crear nuevas oportunidades para los
estudiantes (Blogs, 2024). Aunque la IA todavia esta
explorando todo su potencial en el campo educativo,
esta claro que ofrece importantes beneficios tanto a
profesores como a estudiantes de educacion superior.

¢ Cuales son los posibles beneficios y desafios del
uso de la IA en el aula?

La Inteligencia Atrtificial (IA) ofrece una variedad de
beneficios potenciales paraelaulaymasalla.LalApuede
analizar datos sobre el desempeno de los estudiantes y
los estilos de aprendizaje, y luego usar esa informacion
para desarrollar materiales educativos personalizados
y recomendaciones de recursos adaptadas a las
necesidades de cada estudiante (e-abclearning, 2024).
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Este tipo de enfoque personalizado puede mejorar
la eficacia de la ensefianza y el aprendizaje, lo que
conducira a mejores resultados para los estudiantes
(Blogs, 2024). Ademas, la IA puede ayudar a los
profesores a gestionar sus actividades en el aula de
forma mas eficaz al automatizar tareas administrativas,
como calificar tareas y realizar un seguimiento de la
asistencia. Esto puede liberar mas tiempo para que
los profesores se centren en las necesidades de sus
alumnos (Futureduca, 2024).

Ademas, la |A puede ofrecer beneficios mas alla de la
mera eficiencia técnica, como proporcionar experiencias
de aprendizaje mas atractivas e interactivas (Blogs,
2024). Sin embargo, es importante considerar los
desafios potenciales del uso de la |A en el aula, como la
necesidad de abordar las preocupaciones de privacidad
y garantizar que la tecnologia se utilice de manera
ética y responsable. Si bien el texto no proporciona
informacion sobre los desafios potenciales del uso de la
IA en el aula (e-abclearning, 2024) (Futureduca, 2024),
es importante que los educadores sean conscientes de
estos problemas al adoptar nuevas tecnologias en sus
practicas docentes. En general, la |A tiene el potencial
de transformar la educacién de muchas maneras
positivas, pero es crucial abordar su implementacion
con cuidado y prevision.

El aprendizaje personalizado impulsado por IA es una
tendencia emergente en la tecnologia educativa que
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esta impulsando la innovacidon en el aula. El uso de
la IA en educacion va mas alla de la personalizacion
basica, ya que puede generar contenidos educativos
personalizados para cada estudiante (Blogs, 2024). El
aprendizaje personalizado impulsado por IA tiene como
objetivo adaptarse a las necesidades individuales de
los estudiantes y puede adaptarse a sus preferencias y
capacidades (Blogs, 2024).

La IA también puede enriquecer la experiencia
de aprendizaje en entornos virtuales, ya que los
estudiantes pueden realizar una autoevaluacién con
la ayuda del aprendizaje personalizado impulsado por
IA y recibir comentarios instantaneos sobre areas que
necesitan mejorar (Blogs, 2024). Ademas, la IA puede
transformar los sistemas de evaluacién en uno mas
personalizado, donde los estudiantes puedan recibir
informacion sobre donde encontrar material para lograr
las mejoras necesarias (Blogs, 2024).

Con su capacidad de adaptar el contenido y las
actividades de aprendizaje para satisfacer las
necesidades y preferencias individuales, la IA tiene
el potencial de cambiar las reglas del juego en la
educacion, particularmente con el uso de herramientas
de |A generativa (e-abclearning, 2024) (Pais, 2024).
Sin embargo, existe la preocupacion de que la
personalizacién en el aprendizaje impulsado por la IA
pueda ser superficial y no reflejar adecuadamente las
complejidades del proceso de aprendizaje de cada
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estudiante (Blogs, 2024).

Los docentes deben desarrollar habilidades en el uso de
herramientas y plataformas basadas en |A para avanzar
en estrategias para incorporar la IA en los procesos
educativos (e-abclearning, 2024). Ademas, existen
efectos paradojicos del aprendizaje personalizado
impulsado por la IA que deben abordarse, como el
riesgo y el desafio de copiar el producto textual de la IA
en lugar de utilizarlo como otra fuente de informacién
(Futureduca, 2024). No obstante, los sistemas de
tutoria virtual impulsados por |A ofrecen el potencial de
brindar apoyo personalizado a los estudiantes, lo que
podria beneficiar significativamente sus resultados de
aprendizaje (e-abclearning, 2024).

IA en los servicios de apoyo estudiantil

¢Como se utiliza la IA en los servicios de apoyo
a los estudiantes, como el asesoramiento y la
orientacion?

En los servicios de apoyo a los estudiantes, los
asistentes personales de |A ahora se utilizan como
herramientas para brindar comentarios oportunos a los
estudiantes en tiempo real. Como tal, los profesores
pueden utilizar la retroalimentacidn generada por los
asistentes personales de |A para idear intervenciones
especificas y estrategias de apoyo personalizadas
para cada estudiante (Tomorrow, 2024). Ademas, los
asistentes personales de IA pueden realizar analisis
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de datos de los estudiantes e identificar patrones,
tendencias y areas en las que los estudiantes pueden
tener dificultades (Tomorrow, 2024).

Esto es especialmente util para identificar estudiantes
que puedan necesitar apoyo adicional en areas
como asesoramiento o asesoramiento. Ademas, los
asistentes personales de |IA también pueden sugerir
recursos de aprendizaje personalizados y recomendar
estrategias especificas para los servicios de apoyo
a los estudiantes. Esto ayuda a los estudiantes a
alcanzar sus objetivos académicos de manera mas
efectiva y eficiente (Tomorrow, 2024). En conclusion,
los asistentes personales de |IA estan revolucionando
la forma en que se brindan los servicios de apoyo a
los estudiantes al brindar apoyo personalizado, analisis
de datos y estrategias para servicios de apoyo a los
estudiantes efectivos.

¢ Cuales son los posibles impactos de lalA en la
retencion y el éxito de los estudiantes?

La adopcion de la IA en la educacidon superior tiene
el potencial de tener un impacto significativo en la
retencidon y el éxito de los estudiantes. Una forma en
que la |IA puede contribuir al éxito de los estudiantes
es proporcionando retroalimentacion inmediata vy
especifica (Ringover, 2024). Esta retroalimentacion
se puede personalizar para abordar las fortalezas
y debilidades de cada individuo (Ringover, 2024).
Ademas, las evaluaciones de diagndstico generadas por
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IA pueden identificar areas en las que los estudiantes
pueden tener dificultades, lo que lleva a intervenciones
especificas y mejores resultados (Classpint, 2024).
Los asistentes personales de IA pueden involucrar a
los estudiantes y ofrecer experiencias de aprendizaje
interactivas, actuando como tutores virtuales para
guiar a los estudiantes a lo largo de su viaje educativo
(Tomorrow, 2024).

Estos asistentes personales también pueden
proporcionar informacion en tiempo real a los
estudiantes, mejorando su capacidad para aprender
y retener informacién (Tomorrow, 2024). Ademas,
las herramientas de inteligencia artificial adoptadas
por las instituciones académicas pueden mejorar la
eficiencia y permitir experiencias de aprendizaje mas
personalizadas, lo que podria conducir a una mejor
retencion y éxito de los estudiantes (LInkedin, 2024).
La revolucion de la IA en la educacion ha cambiado
la forma en que los estudiantes se conectan con el
conocimiento, permitiéndoles comprender mejores
conceptos complejos y, en ultima instancia, mejorar
su rendimiento académico (Ringover, 2024). Si bien
todavia queda mucho por descubrir sobre los posibles
impactos de la IA en la retencidn y el éxito de los
estudiantes, esta claro que la IA tiene la capacidad de
desbloquear un potencial educativo sin precedentes
(Linkedin, 2024).
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¢Cuales son las consideraciones éticas al
utilizar la 1A para los servicios de apoyo a los
estudiantes?

ElusodelalAenlos servicios de apoyo a los estudiantes
plantea preocupaciones éticas que deben abordarse.
Una de las consideraciones mas importantes es la
transparencia, ya que los estudiantes y profesores deben
ser conscientes de como se utiliza la |A para respaldar
los procesos de aprendizaje y toma de decisiones
(Ellucian, 2024). Otro factor critico a considerar es
la equidad. Existe la posibilidad de que se produzca
un sesgo algoritmico en el uso de la IA, lo que podria
afectar negativamente a ciertos grupos de estudiantes,
como los de comunidades subrepresentadas (Ellucian,
2024).

Por lo tanto, es esencial garantizar que los sistemas
basados en |A se disefien e implementen de manera
que promuevan la transparencia y la equidad. Ademas,
es necesario examinar las implicaciones éticas de los
procesos de toma de decisiones basados en la IA. Por
ejemplo, pueden surgir preocupaciones éticas si se
utiliza la 1A para tomar decisiones sobre la ubicacion
de los estudiantes en cursos o programas, O si se
utiliza para determinar las calificaciones o el progreso
académico. Es importante garantizar que las decisiones
tomadas por los sistemas de IA sean justas, precisas e
imparciales (Ellucian, 2024).
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En dltima instancia, es crucial abordar el uso de lalAen
los servicios de apoyo a los estudiantes centrandose
en consideraciones éticas, a fin de garantizar que los
estudiantes no se vean afectados negativamente por
sesgos algoritmicos o procesos de toma de decisiones
injustos.

IA en procesos administrativos

¢ Como esta la IA agilizando los procesos
administrativos en las instituciones de educacion
superior?

La Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en
una herramienta vital para mejorar los procesos
administrativos en las instituciones de educacién
superior. Al adoptar algoritmos de IA, estas instituciones
pueden lograr una mayor eficiencia y eficacia en
sus tareas administrativas, lo que lleva a una mejor
experiencia para quienes trabajan en ellas (Linkedin,
2024) (Pedro Padilla, 2024). De hecho, la IA puede
mejorar la eficiencia, precision y productividad de tareas
administrativas como la entrada de datos y la gestion
de registros (Linkedin, 2024) (Pedro Padilla, 2024).

Ademas, la IA puede proteger informacion confidencial
en instituciones de educacion superior al detectar y
prevenir violaciones de seguridad antes de que ocurran
(Linkedin, 2024). Una de las ventajas mas importantes
de la IA es su capacidad para automatizar tareas
repetitivas y monaétonas, liberando tiempo para que
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los trabajadores publicos se concentren en tareas mas
criticas y creativas (Pedro Padilla, 2024). Por ejemplo,
la 1A puede transcribir el audio de 6rganos colegiados,
como conferencias o comisiones, en cuestion de
minutos, lo que de otro modo habria requerido horas
de trabajo tedioso (Pedro Padilla, 2024).

Ademas, la IA puede distribuir los asuntos del registro
de entrada a cada departamento automaticamente,
ahorrando tiempo y reduciendo el error humano (Pedro
Padilla, 2024). Al adoptar sistemas de inteligencia
artificial para tareas administrativas, las instituciones de
educacion superior pueden optimizar sus operaciones,
mejorar la eficiencia y mejorar la experiencia general
de sus empleados.

¢Cudles son las posibles implicaciones de
ahorro de costos de integrar la IA en las tareas
administrativas?

La integracion de la IA en las tareas administrativas
puede generar implicaciones de ahorro de costos para
las organizaciones. Al automatizar tareas repetitivas y
que consumen mucho tiempo, la |A puede optimizar
los procesos comerciales y liberar a los empleados
de estas actividades, permitiéndoles concentrarse en
tareas mas estratégicas y de valor agregado. Esto
puede generar ahorros de costos al reducir la necesidad
de personal adicional o pago de horas extras. Ademas,
la IA también puede reducir los errores humanos en
tareas administrativas, como la entrada de datos,
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el mantenimiento de registros y el procesamiento de
ndéminas, lo que puede generar importantes ahorros de
costos para las organizaciones. Por ejemplo, los errores
en el procesamiento de ndminas pueden dar lugar a
pagos excesivos o insuficientes a los empleados, lo
que puede dar lugar a costosas disputas legales y
sanciones.

Por lo tanto, integrar la IA en las tareas administrativas
no s6lo puede mejorar la eficiencia sino también reducir
los costos asociados con el error humano. En conclusion,
la integracion de la |IA en tareas administrativas puede
tener importantes implicaciones de ahorro de costos
para las organizaciones al optimizar los procesos
comerciales, reducir el error humano vy liberar a los
empleados para que se concentren en tareas mas
estratégicas (GBTEC, 2024).

¢Cudles son las tendencias emergentes en el
analisis de datos impulsado por IA para la toma de
decisiones institucionales?

El analisis de datos impulsado por IA es una tendencia
emergente en la toma de decisiones institucionales
y sus beneficios potenciales son numerosos. Con la
capacidad de analizar grandes cantidades de datos
estructurados y no estructurados, la IA permite a las
organizaciones identificar areas que requieren inversion
y desarrollo (Amalia, 2024). También puede modelar
relaciones e interacciones complejas entre diferentes
variables de proceso, contribuyendo a una mejor
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comprension de las operaciones (GBTEC, 2024). Una
de las ventajas mas importantes del analisis de datos
basado en IA es la capacidad de tomar decisiones en
tiempo real basadas en datos (GBTEC, 2024). Esto
es particularmente relevante para las empresas que
necesitan responder rapidamente a las condiciones
cambiantes y a los requisitos de los clientes (GBTEC,
2024).

La IA para decisiones en tiempo real es una tendencia
emergente en el analisis de datos impulsado por IA para
la toma de decisiones institucionales (GBTEC, 2024).
Permite el analisis instantdaneo de datos en tiempo
real, lo que puede conducir a decisiones informadas
(GBTEC, 2024). Ademas, la IA puede respaldar la
simulacidén de procesos mediante el analisis de datos
histéricos del proceso, la identificacion de cuellos de
botella y la estimacién anticipada del impacto de los
cambios en el proceso (GBTEC, 2024). Los modelos
de simulacién permiten probar varios escenarios y
variantes de procesos, permitiendo el calculo de KPI
como costos de proceso y tiempos de entrega (GBTEC,
2024).

Ademas, el analisis de datos basado en IA se puede
utilizar para desarrollar una configuraciéon 6ptima sin
utilizar recursos reales (GBTEC, 2024). Al identificar
patrones y correlaciones en los datos, el analisis de
datos basado en IA mejora la base de datos para la
gestion de procesos (GBTEC, 2024). Ademas, se
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pueden realizar predicciones precisas mediante
analisis de datos impulsados por IA, lo que permite a
las organizaciones pronosticar tendencias y riesgos
(Amalia, 2024) (GBTEC, 2024). En general, el uso de la
IA en el analisis de datos puede ayudar a las empresas
a comprender mejor sus procesos, identificar riesgos y
oportunidades y tomar decisiones informadas (GBTEC,
2024).

IA en la investigacion y el descubrimiento de
conocimientos

¢Como esta revolucionando la IA el proceso de
investigacion y el descubrimiento de conocimientos
en el mundo académico?

La inteligencia artificial (IA) esta revolucionando el
proceso de investigacion y el descubrimiento de
conocimientos en el mundo académico. La tecnologia
de IA permite métodos cientificos continuos vy
auténomos, lo que contribuye a la evolucion del
proceso de investigacion cientifica (bizkaia, 2024).
El impacto de la IA en el proceso de investigacion
académico es significativo y se espera que tenga un
impacto importante en varios aspectos de nuestras
vidas (bizkaia, 2024). Las redes neuronales profundas
de IA son capaces de extraer conocimiento cientifico a
la escala de todos los ensayos cientificos publicados
sobre un tema especifico, revolucionando la forma en
que los investigadores abordan el analisis de datos a
gran escala (bizkaia, 2024).
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Las empresas y los laboratorios utilizan cada vez
mas la IA para la investigacién y el descubrimiento
de conocimientos en el mundo académico, incluido el
descubrimiento y el desarrollo integrales de productos
farmacéuticos, asi como la transcripcion de registros
médicos (bizkaia, 2024) (Amazon, 2024). Ademas, la
IA se esta utilizando en la investigacion médica para
optimizar procesos y automatizar tareas repetitivas,
lo que ayuda a mejorar el tiempo de comercializacion
de nuevos productos en el campo de la investigacion
médica (Amazon, 2024).

A diferencia de la automatizacion robdtica basada
en hardware, que realiza una sola tarea, la IA realiza
tareas computarizadas frecuentes y de gran volumen
de manera confiable y sin fatiga. Esta automatizacion
es esencial para automatizar tareas repetitivas de
aprendizaje y descubrimiento en el mundo académico
a través de datos (SAS, 2024). Sin embargo, la
investigacion en humanos sigue siendo esencial para
configurar el sistema de IA y plantear las preguntas
correctas en el mundo académico (SAS, 2024).

¢Cudles son las posibles implicaciones de la
IA en la publicacion académica y la difusion del
conocimiento?

Las posibles implicaciones de la IA en las publicaciones
académicas y la difusién del conocimiento son enormes.
El aprendizaje automatico, un subconjunto de la IA,
se ha aplicado con éxito a la ciencia de materiales y
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otras disciplinas. Esta tecnologia tiene el potencial de
revolucionar la forma en que publicamos y difundimos
el conocimiento en areas como la literatura o cualquier
otra tematica deseada (Vice, 2024). La aplicacion del
aprendizaje automatico en otras disciplinas puede
conducir al reentrenamiento de los modelos de |A para
reconocer patrones y relaciones dentro de los datos
(Vice, 2024).

Esto puede conducir a la creacion de bases de datos
mas precisas y completas, lo que podria ayudar
a los investigadores en su trabajo. Ademas, la IA
puede facilitar el intercambio de conocimientos y la
colaboracion entre investigadores de diferentes campos
al analizar grandes cantidades de datos e identificar
nuevas areas de investigacion y colaboracion. Esto
podria conducir al desarrollo de nuevos campos de
estudio interdisciplinarios y la creacién de soluciones
innovadoras a problemas complejos (Vice, 2024).
Las posibles implicaciones de la |IA en la publicacion
académica y la difusién del conocimiento son inmensas,
y es importante que sigamos explorando sus usos para
desbloquear todo su potencial.

¢Cuales son las tendencias emergentes en las
colaboraciones de investigacion y los estudios
interdisciplinarios impulsados por la |IA?

Actualmente, las colaboraciones de investigacion
impulsadas por la IA y los estudios interdisciplinarios
estan a la vanguardia de la investigacion cientifica. El
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uso de conocimiento, datos y tecnologia esta acelerando
el proceso de descubrimiento en colaboraciones de
investigacion impulsadas por IA, y las colaboraciones
publico-privadas son cada vez mas comunes (bizkaia,
2024). Ademas, los estudios y colaboraciones
interdisciplinarios estan ganando popularidad en el
campo de la investigacién impulsada por la IA (bizkaia,
2024).

El Consorcio de Computaciéon de Alto Rendimiento
COVID-19 es un excelente ejemplo de una colaboracién
de investigacién exitosa impulsada por la IA (bizkaia,
2024). El consorcio, que incluye socios del mundo
académico, industrial y laboratorios nacionales,
permite a investigadores de todo el mundo acceder a
supercomputadoras para luchar contra la pandemia
actual. Esta colaboracion global ha demostrado
que la ciencia se esta volviendo mas abierta, con
investigadores de los sectores publico y privado
compartiendo documentos, experimentos, datos,
resultados y recursos (bizkaia, 2024). Estas tendencias
emergentes en colaboraciones de investigacion
impulsadas por IA y estudios interdisciplinarios tienen
un gran potencial para conducir a descubrimientos
cientificos mas importantes en el futuro.
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Integracién de la A en el plan de estudios educativo

¢ Como se puede integrar lalA en el plan de estudios
educativo existente?

Incorporar la IA al plan de estudios educativo actual
es un proceso complejo que requiere un cambio en
la mentalidad y la cultura institucional. El objetivo es
adaptarse a la era de la inteligencia artificial y utilizar su
potencial para enriquecer y transformar la educacion
(Conecta, 2024). La integracion de la IA requiere una
infraestructura tecnologica adecuada y estrategias
efectivas para evaluar las necesidades tecnoldgicas,
adoptar nuevas metodologias de ensefianza y abordar
cualquier limitaciéon o desafio tecnolégico antes de la
integracion de la IA (Conecta, 2024).

Es necesario un plan de implementacion bien
estructurado para una integracion exitosa de la IA en el
plan de estudios educativo existente. Antes de integrar
la 1A, es vital realizar una evaluacion exhaustiva
de las necesidades y capacidades tecnologicas
actuales, incluida la infraestructura tecnoldgica
existente, la preparacion de docentes y estudiantes, y
la identificacion de areas donde la IA puede tener el
impacto mas significativo. Se requiere inversién en
educacion y capacitacién del personal para garantizar
la integracion efectiva de la |IA en el plan de estudios
educativo existente. Los programas de formacion del
personal deberian centrarse en como utilizar la IA de
forma eficaz en las practicas docentes y administrativas
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existentes (Conecta, 2024). La IA tiene el potencial
de transformar todos los aspectos de la educacion,
incluido el aprendizaje personalizado, la optimizacion
de los procesos administrativos y la automatizacion de
tareas tediosas para los docentes (Conecta, 2024).

Ademas, la |A puede identificar patrones en el
desempeno de los estudiantes para proporcionar a
los profesores informacion valiosa para ajustar sus
estrategias de ensefianza y permitir una intervencion
personalizada para los estudiantes en riesgo (Conecta,
2024). La IA también puede mejorar la evaluacion
educativa a través del analisis de datos y el aprendizaje
automatico, proporcionando datos detallados sobre
el progreso de cada estudiante y la identificacidon
temprana de los estudiantes en riesgo de fracaso
escolar (Conecta, 2024). Comprender las capacidades
y limitaciones de la IA es crucial para maximizar sus
beneficios en la educacion (Conecta, 2024).

¢ Cuales son los beneficios potenciales de
incorporar la |IA al proceso de aprendizaje?

LaincorporaciéndelalAal procesode aprendizaje puede
aportar numerosos beneficios potenciales. Una de las
ventajas mas significativas es que puede automatizar
tareas administrativas, permitiendo a los educadores
dedicar mas tiempo a ensefiar y guiar a los estudiantes
(Linkedin, 2024). La IA también puede ayudar a los
profesores personalizando el aprendizaje con sistemas
detutoria, proporcionando alos estudiantes comentarios
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personalizados y adaptandose a sus necesidades de
aprendizaje individuales (Linkedin, 2024). Ademas,
la 1A en la educacion tiene beneficios mas alla de
simplemente completar las tareas (Linkedin, 2024).
Las herramientas de |A generativa tienen el potencial
de revolucionar la educacion, lo que lleva a una mayor
creatividad y habilidades de pensamiento critico entre
los estudiantes (Linkedin, 2024). Sin embargo, es
importante sefalar que la IA no deberia reemplazar
la educacion centrada en la interaccion humana. Mas
bien, se deberia utilizar la IA para mejorarlo (Linkedin,
2024).

El aprendizaje impulsado por la IA tiene el potencial
de promover la inclusion, la calidad y la equidad para
todos los estudiantes, asi como reducir la carga de
trabajo de los educadores (Linkedin, 2024). Con una
formacion adecuada de profesores y estudiantes,
la 1A puede integrarse de forma eficaz y ética en el
entorno de aprendizaje, lo que conducira a una mayor
inteligencia humana respaldada por tecnologias
digitales y promovera oportunidades de aprendizaje
permanente para todos (Linkedin, 2024). En general,
la 1A tiene el potencial de enriquecer nuestras vidas al
explorar sus capacidades y garantizar una educacion
de calidad inclusiva y equitativa (Linkedin, 2024).
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¢ Cuales son los desafios y preocupaciones
asociados con la integracién de la IA en el plan de
estudios educativo?

Si bien la |A parece tener un inmenso potencial para
revolucionar el proceso de aprendizaje, también existen
importantes desafios y preocupaciones relacionados
con su integracion en el plan de estudios educativo
(Linkedin, 2024). Los sistemas educativos deben tener
en cuenta los mejores intereses de los estudiantes al
tiempo que integran la IA en el plan de estudios para
evitar cualquier impacto negativo en la experiencia de
aprendizaje. La implementacion de la IA generativa ya
ha comenzado a alterar el ecosistema de aprendizaje
y ensefanza, planteando interrogantes sobre sus
implicaciones a largo plazo en la educacion (Linkedin,
2024).

Es esencial que las tecnologias digitales se utilicen para
apoyar la educacion basada en la interaccion humana
en lugar de pretender reemplazarla. El elemento
humano desempena un papel crucial en la educacion
y la IA deberia servir como herramienta para aumentar
y mejorar la experiencia de aprendizaje. El uso de la
IA deberia centrarse en complementar la inteligencia
humana y no en reemplazarla. Para garantizar que
los estudiantes reciban una educacion integral, los
educadores deberian utilizarla |Acomo una herramienta
para mejorar la creatividad y las habilidades de
pensamiento critico enlugar de reemplazarlas (Linkedin,
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2024). En conclusién, si bien la integracién de la IA en
el plan de estudios educativo aporta ventajas, es crucial
abordar los desafios y preocupaciones clave para
garantizar que los estudiantes reciban una educacion
de calidad que respalde su desarrollo general.

ImplementaciéndelAparafuncionesadministrativas
y de soporte

¢De qué manera se puede utilizar la IA para mejorar
las tareas administrativas dentro de las instituciones
educativas?

La IA tiene un potencial significativo para mejorar
las tareas administrativas dentro de las instituciones
educativas. Una forma en que se puede utilizar la
IA para mejorar la educacion es personalizando las
experiencias de aprendizaje de los estudiantes. Con la
IA, es posible proporcionar experiencias de aprendizaje
personalizadas que satisfagan las necesidades y
habilidades individuales de los estudiantes (Aulica,
2024). Ademas, la |A se puede utilizar para automatizar
tareas administrativas rutinarias, como la programacion
y la entrada de datos, liberando tiempo del personal y
aumentando la eficiencia (Aulica, 2024).

La IAtambién puede ayudar a gestionar los datos de los
estudiantes y realizar un seguimiento del rendimiento
académico, lo que puede ayudar a identificar areas
donde puede ser necesario apoyo adicional (Aulica,
2024). Otra forma en que se puede utilizar la IA para
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mejorarlaeducacion es mediante el uso de chatbots, que
se pueden utilizar para mejorar la comunicacién entre
estudiantes, profesores y personal, proporcionando
respuestas rapidas y precisas a las consultas (Aulica,
2024). Ademas, la IA se puede utilizar para detectar
y prevenir la deshonestidad académica, que es un
problema generalizado en las instituciones educativas
(Aulica, 2024). Estas herramientas multifuncionales
proporcionadas por la IA se pueden integrar en los
procesos administrativos para mejorar la eficiencia y
reducir los costos dentro de las instituciones educativas
(Aulica, 2024).

La implementacion de la |IA en tareas administrativas
puede ahorrar tiempo y mejorar los procesos, lo que
genera mejores resultados tanto para los estudiantes
como para el personal (Aulica, 2024). Si bien las formas
especificas en que se puede utilizar la |IA para mejorar
las tareas administrativas dentro de las instituciones
educativas pueden variar segun las necesidades de
la institucidn, esta claro que la IA ofrece importantes
oportunidades para mejorar la administracion y gestion
educativa (Aulica, 2024).

¢ Como puede la IA mejorar los servicios de apoyo
a los estudiantes, como el asesoramiento y la
tutoria?

La IA tiene el potencial de revolucionar los servicios
de apoyo a los estudiantes, como el asesoramiento y
la tutoria. Uno de los beneficios mas importantes de
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la IA es la capacidad de automatizar los canales de
comunicacion a través de chatbots o aplicaciones, lo
que facilita a los estudiantes el acceso a la informacién
y al soporte en cualquier momento y lugar. Los chatbots
impulsados por IA pueden proporcionar respuestas
personalizadas a las consultas de los estudiantes,
liberando a los consejeros y tutores para centrarse en
cuestiones mas complejas (watchandact, 2024).

Ademas del asesoramiento y la tutoria, la |A también
puede ser de gran ayuda en tareas administrativas
como el célculo de néminas y el trabajo contable,
permitiendo a los consejeros y tutores dedicar
mas tiempo a las necesidades individuales de los
estudiantes (watchandact, 2024). El uso de la IA en la
administracion y gestion de la educacion superior se
ha vuelto cada vez mas popular en los ultimos afos,
lo que permite una mejor toma de decisiones y analisis
de datos para mejorar los resultados de los estudiantes
(Linkedin, 2024).

La IA puede proporcionar herramientas efectivas para
agilizar la gestion administrativa en las instituciones
educativas, ayudando a los educadores a gestionar
los recursos de manera eficiente y efectiva (Aulica,
2024). Ademas, la IA esta adquiriendo cada vez mas
relevancia en el sector empresarial, y las empresas la
utilizan para automatizar tareas repetitivas y mejorar
los procesos de toma de decisiones (Slack, 2024)
(Nutco, 2024). Sin embargo, la implementacién de la
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IA en los servicios de apoyo a los estudiantes requiere
un enfoque estratégico, que incluya una infraestructura
tecnoldgica adecuada y la consideracion de cuestiones
éticas como la privacidad de los datos y el sesgo (lcex,
2024).

En general, la IA tiene el potencial de mejorar los
servicios de apoyo a los estudiantes al brindar apoyo
personalizado, liberar tiempo para los consejeros y
tutores y mejorar la eficiencia administrativa.

¢Cuales son los riesgos y limitaciones potenciales
de implementar IA para funciones administrativas y
de apoyo en instituciones educativas?

La Inteligencia Atrtificial (IA) se ha aplicado cada vez
mas en funciones administrativas y de apoyo en las
instituciones educativas. La |IA puede automatizar
canales de comunicacion, como chatbots o
aplicaciones, para brindar soporte eficiente y oportuno
a los estudiantes y al personal (watchandact, 2024).
También puede ayudar con el calculo de la ndomina y
el trabajo contable, liberando al personal administrativo
para centrarse en tareas mas complejas (Linkedin,
2024). Sin embargo, existen riesgos y limitaciones
potenciales para la implementacién de la IA en las
instituciones educativas. El uso de la |IA puede conducir
a una reduccion de la interaccion humana y la atencion
personalizada, lo cual es crucial para el proceso de
aprendizaje. Ademas, es posible que las herramientas
de inteligencia artificial no sean accesibles para todos
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los estudiantes, lo que crea una brecha de equidad en
la educacion.

Ademas, el uso de la IA en los procesos de toma de
decisiones puede generar resultados sesgados si
los algoritmos no se disefian teniendo en cuenta la
inclusion. El uso de IA en instituciones educativas
requiere un enfoque estratégico y planificado para
mitigar estos riesgos potenciales. Es importante
garantizar que las herramientas de IA se disefien
teniendo en cuenta las necesidades de todos los
estudiantes y que no reemplacen la interaccion y el
apoyo humanos. En general, si bien la IA puede aportar
beneficios potenciales a las funciones administrativas
y de apoyo en las instituciones educativas, se debe
considerar cuidadosamente su implementacién para
garantizar una educacion equitativa e inclusiva para
todos los estudiantes (Aulica, 2024) (Icex, 2024).

Conclusiones sobre la Transformacién Educativa:
Integrando la Inteligencia Artificial en la Educacién
Superior

En los ultimos afos, la integracion de la inteligencia
artificial (IA) en la educacion superior se ha convertido
en un tema de creciente interés y atencion. A medida
que las tecnologias de IA continuan avanzando,
ofrecen el potencial de transformar las experiencias de
ensefianza y aprendizaje en la educacion superior. Este
trabajo de investigacién tiene como objetivo explorar
el impacto de la IA en la ensefianza y el aprendizaje,
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centrandose especificamente en cdmo contribuye a las
experiencias de aprendizaje personalizadas y mejora
la participacion y la motivacion de los estudiantes.
Ademas, se discutiran los posibles desafios de la
integracion de la IA en la educacion superior. A traves
de un examen en profundidad de estos temas, este
articulo busca brindar ideas y recomendaciones para la
transformacion educativa mediante la integracion de la
IA en la educacion superior.

Impacto de la Inteligencia Artificial en la Enseinanza
y el Aprendizaje

¢Como contribuye la inteligencia artificial a las
experiencias de aprendizaje personalizadas?

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado muchas
industrias, incluida la educacion. La personalizacién del
aprendizaje a través de la IA ha mejorado la eficacia
del proceso educativo de varias maneras. La IA permite
adaptar el contenido educativo a las necesidades
individuales y estilos de aprendizaje de cada estudiante.
Los sistemas inteligentes pueden analizar datos en
tiempo real e identificar las fortalezas y debilidades
de los estudiantes a través de las cuales se les puede
proporcionar contenido apropiado (Linkedin, 2024).

Este enfoque promueve un aprendizaje mas profundo y
significativo al proporcionar comentarios personalizados
y recomendaciones de aprendizaje a los estudiantes, lo
que lleva a una mayor participaciéon de los estudiantes
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y retencion de conocimientos (Linkedin, 2024). La
IA también puede generar contenidos educativos
personalizados, cursos de formacion virtuales vy
mantener programas de estudios actualizados
(Unisabana, 2024). Ademas, los sistemas basados
en |A pueden automatizar tareas administrativas vy
repetitivas, liberando tiempo para que los educadores se
concentren en tutorias y entrenamiento personalizados,
lo cual es crucial para el desarrollo integral de los
estudiantes (Linkedin, 2024).

La IA también puede brindar apoyo a los estudiantes
para que se concentren en analizar, comprender, tomar
decisiones y evaluar posibles caminos para resolver
problemas reales, lo cual es una habilidad esencial para
el aprendizaje permanente y el desarrollo profesional
(Unisabana, 2024). Los sistemas de IA pueden incluir
sistemas de prediccion del abandono escolar y alarmas
tempranas que permitan un apoyo personalizado, lo que
ayuda a abordar las diversas necesidades educativas
de los estudiantes (Unisabana, 2024). Sin embargo,
es importante mantener un cuidadoso equilibrio entre
la tecnologia y la interaccidn humana para garantizar
que las experiencias de aprendizaje personalizadas
se centren en el desarrollo holistico de los estudiantes
y que no se dependa excesivamente de la tecnologia
(Linkedin, 2024).

En conclusion, la |IA ofrece nuevas oportunidades
para mejorar los procesos educativos y contribuye
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a experiencias de aprendizaje personalizadas al
mejorar la calidad de la interaccion entre profesores y
estudiantes, automatizar tareas administrativas, brindar
retroalimentacion personalizada, generar contenido
educativo personalizado y facilitar el desarrollo de
habilidades para la resolucion de problemas.

¢ De qué manera puede la inteligencia artificial
mejorar el compromiso y la motivacioén de los
estudiantes?

La Inteligencia Artificial (IA) tiene el potencial de
revolucionar la educacion y abordar algunos de sus
mayores desafios. Una de las ventajas importantes de
la 1A en la educacion es la personalizacion, que permite
adaptar el contenido educativo a las necesidades
de cada estudiante (ICCSI, 2024) (Linkedin, 2024).
Los sistemas de ensefianza adaptativa basados en
IA permiten el disefio de trayectorias de aprendizaje
personalizadas, que pueden ayudar a los estudiantes
a mejorar su rendimiento académico y aumentar su
motivacion para aprender (Fipcaec, 2024).

Al estimular el aprendizaje personalizado y colaborativo,
facilitar la ensefianza, monitorear el desempefio de los
estudiantes y simplificar las tareas administrativas, la
IA puede mejorar la participacion y la motivacion de los
estudiantes (Rockcontent, 2024). Ademas, la |A permite
una retroalimentaciéon inmediata, que puede ser un
factor esencial para motivar a los estudiantes a mejorar
su desempenfio y lograr mejores resultados (Mundana,
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2024). Las practicas innovadoras de ensefianza y
aprendizaje que utilizan la IA también pueden tener un
impacto fundamental en la educacién hoy y en el futuro
(Unisabana, 2024). Por tanto, esta claro que la |IA puede
mejorar la eficacia del proceso educativo y aumentar el
compromiso y la motivacién de los estudiantes.

¢Cuales son los desafios potenciales de integrar la
inteligencia artificial en la educacién superior?

Si bien la incorporacion de la inteligencia artificial (1A)
en la educacion superior tiene claras ventajas, también
existen desafios potenciales que deben abordarse. Uno
de esos desafios es el posible desplazamiento de los
docentes, ya que los sistemas basados en IA pueden
automatizar las tareas administrativas y proporcionar
retroalimentacién inmediata, lo que potencialmente
reduce la necesidad de intervencion humana en ciertas
areas (Mundana, 2024). Sin embargo, es importante
sefalar que la IA no puede reemplazar el toque
humano cuando se trata de aprendizaje personalizado
y colaborativo, que es crucial para el éxito de los
estudiantes (Rockcontent, 2024).

Otro desafio es garantizar la accesibilidad a entornos
educativos basados en |A, ya que no todos los
estudiantes pueden tener el mismo acceso a la
tecnologia o la conectividad a Internet. Ademas,
los sistemas de ensefianza adaptativa basados en
IA pueden requerir una inversion significativa en
términos de tiempo y recursos, incluida la capacitacion
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y el desarrollo, lo que puede ser una barrera para su
adopcion por parte de algunas instituciones. A pesar
de estos desafios, la |IA tiene el potencial de mejorar
significativamente la educacion a través de trayectorias
de aprendizaje personalizadas disefiadas con la ayuda
de sistemas basados en IA, que pueden satisfacer las
necesidades de los estudiantes individuales y mejorar
los resultados generales del aprendizaje (Fipcaec,
2024).

Ademas, la I|IA puede facilitar la ensefianza vy
simplificar las tareas administrativas, lo que permite
a los educadores centrarse mas en la participacion
de los estudiantes y las experiencias de aprendizaje
personalizadas (Rockcontent, 2024).

Finalmente, las practicas de ensefianza innovadoras
habilitadas por la IA tienen el potencial de transformar
la educacion de manera profunda (Unisabana, 2024).
Por lo tanto, si bien existen desafios que deben
abordarse, los beneficios potenciales de integrar la I1A
en la educacion superior son significativos.

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la
educacion superior representa una transformacion
significativa en el proceso educativo, facilitando
experiencias de aprendizaje personalizadas vy
colaborativas que pueden conducir a una mejor
participacion de los estudiantes y la retencion de
conocimientos.
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El presente estudio ha demostrado que la IA puede
adaptar los contenidos educativos a las necesidades
individuales y estilos de aprendizaje de cada alumno,
generando contenidos educativos personalizados,
cursos de formacion virtual y manteniendo planes de
estudio actualizados. Este enfoque puede estimular
el aprendizaje personalizado y colaborativo, facilitar
la ensefianza, monitorear el desempefio de los
estudiantes y simplificar las tareas administrativas.
Sin embargo, a pesar de estas importantes ventajas,
se deben reconocer algunas limitaciones. Por ejempilo,
el uso de la |IA puede requerir importantes inversiones
en tecnologia e infraestructura, que pueden no ser
asequibles para todas las instituciones educativas.

Ademas, la dependencia de la |IA puede plantear
preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad,
la seguridad de los datos y el sesgo algoritmico. Por
lo tanto, las investigaciones futuras deberian abordar
estos desafios y explorar cémo la IA puede integrarse
efectivamente en el proceso educativo para maximizar
sus beneficios para estudiantes, docentes e instituciones
educativas. En general, el presente estudio destaca
el potencial de la IA para revolucionar la educacion y
contribuir a abordar algunos de sus mayores desafios,
pero también subraya la necesidad de una cuidadosa
consideracion de sus limitaciones e implicaciones
éticas.
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La integracion de la inteligencia artificial en la
educacion superior

Laintegracion de lainteligencia artificial (IA) en el ambito
de la educacion superior planteara, a modo de tendencia
emergente, la posibilidad de utilizar la tecnologia para
realizar practicas de aprendizaje personalizado. Se
inicia este trabajo de investigacion sobre el impacto de
la inteligencia artificial en el aprendizaje y elaboracién
del conocimiento en la educacién superior, en el punto
de inflexion de revision de las nuevas formas de
tecnologia educativa post Web 2.0.

Inmersos en pleno siglo XXI, en plena Sociedad de
la Informacién, de las tecnologias emergentes y del
desarrollo y evolucion de éstas, con el afan de innovar
el proceso del aprendizaje en la educacion superiory, a
travésdeella, influirenlare-evolucion del conocimientoy
de la propia cultura social del momento, inevitablemente
la utilizacion de |A en el aprendizaje entra en escena y
con una fuerza innovadora sin precedentes.

De estamanera, el objetivo general de esta investigacion
es determinar el impacto de la integraciéon de la
Inteligencia Artificial (IA) en el ambito de la Educacion
Superior sobre las metodologias de ensefianza y
aprendizaje. Unido a la contextualizacidn de la situacion
estudiada, se desprenden una serie de objetivos
especificos, a saber: identificar las soluciones y servicios
actuales desarrollados a partir de TIC (Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion) emergentes que
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incorporen IA en ambitos de la ensefianza superior;
comprobar si en estos servicios se hacen presentes
los sistemas de gestidon de contenido personalizado;
analizar la participacion del docente y del alumno
en el desarrollo de estos sistemas; intervenir en la
transformacion e innovacion educativa y sus impactos
con el fin de dar respuestas a las necesidades de la
sociedad y del propio mercado educativo; y afrontar
las necesidades de las transformaciones culturales y
sociales que se derivan de los avances tecnoldgicos
con el fin de reforzar los peligros de exclusion tanto
social, como cultural y educativa.

Beneficios de la integracion de la inteligencia
artificial en la educacion superior

Anadir inteligencia artificial a la educacién superior
es un mercado rebosante de posibilidades. En
primer lugar, debemos comprender el ecosistema
de la IA. Ha pasado de agentes preocupados por el
futuro de laautomatizacion aun entorno competitivo
y en constante crecimiento. Davis Shanley, edited
by Rick R. Oller (2017) ofrece dos formas en que
las personas pueden innovar. Se puede estar en
desventaja, lo que es en parte la principal razén
por la que hacemos cualquier innovacion. O lo que
segun Thompson, C (2017), “las innovaciones que
pueden ser valiosas pero cuya infraestructura no
esta suficientemente desarrollada como para que
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sean viables”, es “escasa” o “en menosprecio”.
(Rivas, 2020)

Integrar estas nuevas tecnologias al sistema no mira
con buenos ojos y segun Wright State (2017) se debe
de modo particular a “la creencia de que la inversion que
gira en torno a la adquisicion de tecnologia no producira
los beneficios esperados para los estudiantes”. En
parte, los administradores universitarios estan en lo
cierto. Cabe tutorizar de modo directo y personalizado a
cada estudiante de IA, por tanto, no hay razon suficiente
que justifigue adquirirla. “Una IA con sistema de
recomendacion y personalizacién de tareas, informes
de progreso [...] garantiza [...] proveer al estudiante
de una tutorizacion adaptada y personalizada”. Del
explote de la IA “puede también directamente calificar
las actividades, evaluaciones y atender al trabajo de
tutorizacion adaptativa y personalizada, es decir,
analiza y responde al efecto directo de su trabajo”.

1.1. Definiciéon y conceptos clave

Bajo la premisa de que la inteligencia artificial puede
formar parte de las estrategias didacticas de la
educacion superior, se debe, primero, establecer unos
conceptos clave necesarios para que la aplicacion se
realice de forma correcta y ajustada a las necesidades
reales.

En primer lugar, ¢qué es la inteligencia artificial? La
inteligencia artificial (IA) es la inteligencia exhibida por
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maquinas. En la computacion, el término “inteligencia
artificial” se aplica a la simulacién de procesos que en
el ser humano requieren inteligencia. Estos procesos
incluyen el aprendizaje (la adquisicion de informacion
y reglas para usarla), el razonamiento (usar las reglas
para alcanzar conclusiones aproximadas o definitivas)
y la correccién de problemas.

En segundo lugar, llegados a este punto, es necesario
realizar una distincién con respecto a la transmision
de conocimientos. El término “transmisién” se refiere
al acto de transmitir o trasladar algo a otra persona.
La palabra, como tal, esta conformada por dos partes:
el prefijo “trans-" que significa “de un lado a otro”, y
la palabra “missio” que es un concepto proveniente
del latin que significa “enviar”. Esto supone, en cierto
modo, enviar del lado de un individuo a otro un tipo de
informacion de interés, es el que connota el concepto
de transmision. (Mendoza, 2024)

Si partimos de la base que la ensefianza se enfoca
al desempefio efectivo en el aprendizaje, y que esto
supone la adquisicion, desarrollo y reorganizacion de
los conocimientos previos, es, por tanto, mas que légico
que entre maestros (profes, educadores) se trabaje en
el dominio pedagdgico transformativo (teoria del cambio
y mejora de la actuacion educativa de los docentes),
sobre el de dominio puramente transmisivo (teoria de
la formacion de los alumnos mediante la transmision de
conocimientos).
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2. Impacto de la inteligencia artificial en la
educacion superior

En primer lugar, en cuanto a la digitalizacién de la
educacion superior, la modalidad de ensefianza ha
cambiado de manera drastica. Al no poder asistir
y congregarse en espacios fisicos, profesores y
alumnos se han visto obligados a trasladar su actividad
académica completa al ambito virtual. Esta coyuntura ha
permitido identificar de forma temprana las debilidades
existentes en el paso al ambito tecnologico. Una vez
superada la etapa inicial de adaptacion a esta nueva
forma de relacionarse e intercambiar informacién, han
protagonizado el ultimo afo iniciativas interesantes
que podrian indicar en la direccion correcta. Desde
procedimientos mas pasivos - emisiéon de recursos,
grabaciéndevideoconferencias, ejecucion de examenes
en linea, etc. - hasta alternativas mas activas - uso de
entornos de video, solicitud de pre- y post-lecciones,
ruptura de los silos, realizacion de video-foros, etc.
(Reyes & Torres, 2022)

Con la llegada de las tecnologias complementando a
los paises occidentales se vivid una revuelta social en
materia de ensefianza durante la segunda mitad del
siglo XIX 'y primera del XX que se enfrento a la idea de
regresar al método dogmatico tradicional. Esa revuelta
acabd estableciéndose conlainvenciondelaulaTalleres,
fundamentada en que los estudiantes aprendieran
de forma activa y practica, algo nada descabellado a
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dia de hoy. En una etapa menos inicial que la nuestra
actual, a finales de los afnos noventa y principios del
2000, surgieron nuevas alternativas de aprendizaje
que incluian una vertiente mas humoristica. De repente
nacieron episodios dedicados integramente a amenizar
o incidir en el sello del alumnado, en algunos casos de
forma muy relevante de tipo documental al debate que
se suscit6 al respecto.

2.1. Mejora de la experiencia del estudiante

Diversion. La vision desmitificadora que ha popularizado
el cine y la television sobre los procesos de inteligencia
de las maquinas ha contribuido también a establecer
paralelismos con el pensamiento y con el caracter
indomable del ser humano e incluso a enfrentar a
hombre y robot en una competicion de desigualdad
de condiciones, en la que el primero siempre resulta
vencedor aunque la maquina puede tener su
protagonismo. Asi pues, se abren, por otra parte, otro
tipo de problemas: si la maquina esta programada
para ganar, gana, suponiendo que nos enfrentamos en
nombre de un juego, en un acto ludico; si la maquina
tiene que vencer a un ser humano de carne y hueso en
competiciones de habilidad o conocimiento, pierde la
opcién de hacer trampa; si la maquina debe acompanar
al ser humano o realizar junto a él aquellas tareas cuyo
desempenio es rutinario, deja de ser ludica seguramente
para compartir el fardo que pesa en el ser humano.

Util. La principal barrera de la ensefianza clasica
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radicaba en que la formacion era muy parecida a la
vida practica, por lo que el rendimiento académico no
influia, de forma directa, en los puestos de trabajo.
Algo que ha cambiado con la inteligencia artificial.
Muchas empresas han comprobado que mas que el
conocimiento previo lo que necesitan son actitudes
y relaciones personales. Hoy en dia la inteligencia
artificial permite a las universidades, gracias a la
realidad virtual, simular situaciones reales en las que
sus alumnos deberan desenvolverse, o que convierte
a sus centros en una pieza importante al ser necesario
para la formacién el uso de la tecnologia. Todo ello
unido a la calidad de la formacion, investigaciones mas
practicas y eficientes y sistemas que faciliten una mejor
comunicacion con las empresas. (Aranzamendi2024)

3. Herramientas y aplicaciones de la inteligencia
artificial en la educacion superior

Existen actualmente varias herramientas y aplicaciones
que utilizan la inteligencia artificial con el objetivo de
mejorar el rendimiento académico y el conocimiento de
los estudiantes. Entre estas aplicaciones podriamos
destacar a Lisa de Lisa, S.H y Pérez, M.E. Estas
herramientas consisten en agentes pedagdgicos
dinamicos que interactuan con el estudiante acerca
de conocimientos previos, preferencias y enfoques
respecto de las tareas y estilos de ensefanza
del estudiante. Basados en esta informacion,
seleccionan y ofrecen apoyos pedagdgicos adicionales
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(explicaciones, ejemplos, estrategias), controlan el
desempenfio alcanzado y sugieren una nueva tarea, al
mismo tiempo que alimentan una base de evaluacion
del desempefo. Ademas, estas aplicaciones tienen
la posibilidad de entregar retroalimentacién continua
respecto del aprendizaje del alumno. Ademas, cuentan
con un modelo de aprendizaje del estudiante, los
entornos de ensefanza en que éste se desenvuelve
y una comprension de un dominio del conocimiento.
También son capaces de dirigir sus acciones e instruir
al alumno.

Otro ejemplo claro es el caso de los Sistemas de
Tutoria Inteligente (ITS) clasificados por multiples
sistemas como aquellos que tratan de transmitir sus
conocimientos sobre un dominio del mundo, usando
estrategias de cognicion del tipo humano para ensefiar
habilidades complejas o comprensiones de alto nivel.
Otorgan al alumno un sostén experto e individualizado
en el desempefio de una tarea, contribuyen a generar
conocimiento en el usuario, alimentan el desarrollo de
habilidades cognitivas, fomentan la autoevaluacion
y contribuyen a generar actitudes positivas e
interesantes. Finalmente, estas aplicaciones facilitan
la realizacién de tareas complejas, entregan soporte
practico o experimental y apoyan la transferencia
de conocimiento, habilidades y actitudes a nuevas
situaciones. (Rodriguez2021)
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3.1. Tutores virtuales y asistentes inteligentes

El tutor virtual es una de las tecnologias mejor
implementadas como asistente inteligente, aportando
de manera proactiva la personalizacion educativa
mediante la supervision de las tareas, monitorizacion
del progreso e intervencidén en aquellos casos en los
que pueden llegar a presentarse dificultades por parte
del estudiante. Posee la capacidad de interaccion de
forma real o textual en plataformas de ensehanza-
aprendizaje (E.A.), respondiendo las dudas puntuales o
generales e instruyendo al docente en como, en menos
tiempo o de manera mas efectiva, hacer revisiones,
examenes, clasificar a los estudiantes en grupos
segun sus avances o retrocesos de formacion. El area
que lidera mayor cantidad de desarrollos en tutores
virtuales es la de la ensefanza de idiomas, seguida de
la tutoria asistida en los E.A. o de otra clase de sistemas
multimedia.

Entre los mas importantes desarrollos en lo que se
denomina tutor inteligente, que emula, en cierta forma,
el proceso intelectual de un tutor real, destaca el
proyecto Tutor del MIT, facilitando en el estudiantado
el aprendizaje significativo que ha logrado alcanzar
al estudiar situaciones de aprendizaje sin palabras
aisladas y seguimiento entre los estudiantes. No
obstante, como se mencionaba, el tutor virtual
también puede interactuar con el docente, pudiendo
el asistente indicar al instructor a partir de los datos
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proporcionados. Ademas, la facilitacion de la deteccion
precoz de problemas de aprendizaje autbnomo implica
un pequeio cambio practicamente sin riesgos en la
educacidon universitaria, para los estudiantes y con
mayor dentero por el decano del centro o la rescatar el
detalle observado.

4. Desafios y consideraciones éticas en la
integracion de la inteligencia artificial en Ia
educacion superior

El uso de la IA en la educacién superior plantea varios
desafios y consideraciones éticas. Los desafios
incluyen: dificultades para la implementacion y hay
un riesgo de que los beneficios se distribuyan de
manera desigual, y existe la posibilidad de ampliar
las desigualdades en el acceso y la calidad de la
educacion - utilizando todas las estrategias actuales
para evitar o compensar este riesgo. Ademas, el uso de
IA deberia ser regulado de tal manera que la relacion
alumno-profesor-biblioteca no se destruya, sino que se
fortalezca, cambiando el disefio del plan de estudios y
los servicios académicos y bibliotecarios - asumiendo
que la IA por si sola - no puede compensar la escasez
de recursos para conseguir mejores resultados.

Ademas, el uso de la |A plantea tres tipos de cuestiones
éticas interrelacionadas: i) cuestiones técnicas para
garantizar que los sistemas estén disefiados de
manera confiable y de conformidad con los derechos
humanos universales y otras normas; ii) un marco ético
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para orientar la toma de decisiones descentralizada
y similarmente en que se gestionan las instituciones,
guiar a los estudiantes a tomar decisiones éticas y
apropiadas en sus estudios, proporcionar la informacién
personal adecuada para respaldar esta toma de
decisiones y evaluar las implicaciones éticas de las
decisiones dia a dia; iii) un enfoque ético para disenar
sistemas de aprendizaje adaptativos, utilizar Al para
mejorar eficazmente la calidad futura y personalizar el
aprendizaje, disefiar métodos de evaluacion éticamente
fundamentados, garantizar la ética en la investigacion
que incluye el respeto a un enfoque basado en riesgo
y no solo en la evaluacién basada en el consentimiento
en situaciones altamente interactivas, el desarrollo de
una autorregulacion ética, mostrando siempre que los
resultados estan completamente representacionales
para que las personas puedan comprender y predecir
facilmente las acciones, implementando el control de
beneficios / equilibrio y mostrando respuestas basadas
en juicios éticos humanos y valores programados
por error. Ademas, el uso de la IA plantea tres tipos
de cuestiones éticas interrelacionadas: i) cuestiones
técnicas para garantizar que los sistemas estén
disefiados de manera confiable y de conformidad con
los derechos humanos universales y otras normas;
ii) un marco ético para orientar la toma de decisiones
descentralizada y similarmente en que se gestionan las
instituciones, guiar a los estudiantes a tomar decisiones
éticas y apropiadas en sus estudios, proporcionar la
informacion personal adecuada para respaldar esta
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toma de decisiones y evaluar las implicaciones éticas
de las decisiones diarias. (Mufioz Vela, 2022)

4.1. Privacidad y proteccion de datos

Sobre el servicio, en especial si los estudiantes son
menores de edad. En consecuencia, tanto los docentes
como los profesionales de apoyo al aprendizaje deben
estar informados para proteger la privacidad y los datos
personales.

Desde el punto de vista de los centros educativos,
la proteccion de datos y la garantia del derecho a la
privacidad de la informacion de los estudiantes es un
tema de extraordinaria importancia en la esfera de la
educacion para la adquisicion de competencias digitales
cuya responsabilidad principal recae en ellos como
titulares o responsables de los ficheros y tratamientos.
Desde el ambito profesional, bueno sera recordar que
con una adecuada competencia digital no se libra nadie
de incumplir la Ley Organica de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, una ley que nos afecta a todos
aquellos que traten o utilicen de cualquier forma datos
de caracter personal, independientemente de que el
soporte empleado sea papel, la naturaleza del fichero
sea manual o informatizado y sea cual sea la finalidad
del fichero. Desde el personal que ha decidido llevarse
trabajo a casa a quien traslada a la red datos de
caracter general en una pagina web. Todas estas son
operaciones de tratamiento de datos. Ademas, desde la
institucion, su difusién puede conllevar consecuencias
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notorias desde el punto de vista reputacional e impacto
institucional que pueden influir de forma determinante
en la acentuada competencia entre ellas. (Del Aguila
Noriega, 2021)

5. Estudios de caso y ejemplos destacados

Finalmente, algunos ejemplos en los medios de
comunicaciéncorroboranlanecesidaddelaimplantacion
de la IA en los sistemas educativos. Por ejemplo, la
revista profesional ‘Chronicle of Higher Education’,
en el articulo ‘How Al in Higher Ed Caters to Different
Learning Styles’, no solo celebra que las soluciones
con IA fomenten la participacién de grupos de alumnos
cuyas capacidades difieren, también afirma que los
resultados finales del aprendizaje aparecen antes en el
escenario del aula. La revista profesional ‘Times Higher
Education’, en el articulo ‘Why research universities
are now embracing Al advertising’, afirma que en 2018,
por ejemplo, la Universidad de Waterloo (Canada)
establecido anuncios publicitarios de IA en YouTube,
Instagram y Facebook para alcanzar a los estudiantes
internacionales seleccionados por su forma de acceso
unica, recopilando las inquietudes mas importantes
de los estudiantes potenciales en 74 sesiones de “Ver
toda la campania publicitaria, de los videos del evento,
en un plazo de 2 semanas, 77% a través de paginas
de aterrizaje. El educador en ‘inside Higher Education’
celebra el incremento de las iniciativas del aprendizaje
adaptativo con |A para promover el aprendizaje
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personalizado en el articulo ‘Driving Educational
Connections through Adaptive Learning’. Ademas,
estas iniciativas estan siendo reconocidas a nivel global
por su capacidad para revolucionar el ambito educativo.
La revista ‘Educational Technology & Society’ publico
recientemente un articulo titulado ‘The Impact of Al in
Education: A Paradigm Shift in Teaching and Learning’.
En este articulo, se exploran los diversos beneficios
que la |IA puede aportar a la educacion, como la
capacidad de adaptarse a las necesidades individuales
de los estudiantes y proporcionar retroalimentacién
instantanea 'y personalizada. Asimismo, otras
publicaciones han destacado el papel fundamental
de la IA en la mejora de la calidad de la educacion.
El periddico ‘The Guardian’ publicé un articulo titulado
‘How Al is Transforming Education: The Future of
Learning’. En este articulo, se explican como la IA
puede ayudar a los educadores a identificar las areas
en las que los estudiantes estan teniendo dificultades y
brindarles apoyo adicional para superar sus desafios.
Ademas, se mencionan casos de éxito de escuelas que
han implementado soluciones de |IA 'y han visto mejoras
significativas en los resultados académicos de sus
estudiantes. (Garcia et al.2024) Queda evidente que
la 1A tiene el potencial de revolucionar la educacion al
proporcionar soluciones adaptativas y personalizadas
que se ajusten a las necesidades individuales de los
estudiantes. Amedida que mas instituciones educativas
y profesionales del sector adopten estas tecnologias,
es probable que veamos una mejora continua en
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los resultados académicos y una mayor igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes. La |IA no
solo esta cambiando la forma en que aprendemos,
sino que también esta abriendo nuevas posibilidades
y horizontes en el campo de la educacion. Estamos
presenciando una transformacién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y solo podemos esperar que
la IA siga desempefiando un papel cada vez mas
importante en la educacion del futuro.

Por ultimo, en los llamados ‘temas académicos’ se estan
llevando a cabo debates apasionantes y enriquecedores
sobre las numerosas oportunidades y los cautivadores
riesgos a los que se enfrentan los centros universitarios
en la actualidad. Por ejemplo, surge el interrogante
acerca de la posibilidad innovadora de que los
tutores inteligentes reemplacen por completo la figura
tradicional de los tutores personales, generando asi
un revolucionario cambio en el ambito educativo.
Ademas, se debate sobre la necesidad urgente de
adquirir nuevas competencias docentes, adaptandose
al vertiginoso avance de la tecnologia y explorando
métodos pedagodgicos vanguardistas. Asimismo, se
examina minuciosamente bajo qué modelo econémico
debe rentabilizarse esta asombrosa tecnologia,
considerando variables y estrategias que maximicen
su impacto positivo en la sociedad y el desarrollo
académico. En este sentido, es admirable destacar el
interesante experimento educativo llevado a cabo por
IBM en colaboracién con la UPV en el afio 2017, el cual
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fue ampliamente cubierto y reconocido por el prestigioso
periddico digital EI Economista. Dicho experimento se
basd en el uso de avanzadas “redes neuronales que
permiten aprender por imitacion”, abriendo asi un
fascinante camino hacia nuevas formas de ensefianza 'y
aprendizaje. (Freitas-Cortina and Paredes-Labra2022)

5.1. Universidades lideres en la implementacion de
1A

Cabe mencionar que las universidades estan
revalorandose, debido a que como dijimos con
anterioridad, la integracién de la Inteligencia Atrtificial
en la educacién superior significa que el equipo
académico esté a la vanguardia. Y en este sentido, el
hecho de ser pionero en la utilizacién de la IA en la
investigacion, en la docencia y también valorando su
ética, se esta convirtiendo en uno de los elementos
de atraccion del alumnado, asi como en la fuente de
financiacion de cada institucion. Vamos a mencionar
algunos ejemplos de la integracion de la IA en alguna
de las universidades que lideran estos cambios a nivel
mundial. EI Massachusetts Institute of Technology es
referente en la integracion de sus objetos y sistemas
en la futura vida cotidiana, a través de prototipos con IA
que se pueden integrar a todos los niveles.

La Universidad de Luxemburgo, la unica del pais
del mismo nombre, es una prestigiosa institucion
académica que se creo en el ano 2003, y desde
entonces, se ha convertido en un referente
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internacional en investigacion y enseianza a través de
la exploracién y aplicacion de nuevas soluciones en el
ambito cientifico. Su compromiso con el progreso de la
ciencia y la formacion de profesionales universalmente
importantes ha sido reconocido a nivel mundial. Uno
de los objetivos fundamentales de la Universidad
de Luxemburgo es fomentar el desarrollo de la
inteligencia artificial (IA) y su aplicacion en diversos
contextos socioculturales y legales. La IA juega un
papel fundamental en la comprension del ser humano
como agente inteligente, y esta institucion se destaca
por su dedicacion en profundizar en este campo. Por
otro lado, la Universidad Tecnolégica de Nanyang,
una de las universidades mas jovenes de Asia, tiene
como principal mision formar a los futuros lideres de la
sociedad a través de una amplia formacion basada en
la investigacion y usando la IA como herramienta para
analizar y comprender datos fisicos. Esta universidad
se ha consolidado como una institucion de referencia en
la region, y su enfoque innovador ha sido reconocido a
nivel nacional e internacional. Por ultimo, la reconocida
Universidad de Turku, con su alto nivel de calidad en la
investigacion y la ensefianza, tiene una vision clara de
liderar el desarrollo y la aplicacion de la IA a nivel global.
Con una trayectoria destacada en multiples disciplinas,
esta institucion se ha convertido en un referente en la
utilizacién de la lAen diversos campos del conocimiento.
Estas tres prestigiosas universidades, reconocidas por
su excelencia académica y su riguroso enfoque en
la investigacion, comparten un enfoque comun y una
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profunda pasion por la utilizacién de la inteligencia
artificial (IA) como una herramienta clave para impulsar
descubrimientos innovadores y formar a profesionales
altamente capacitados en diversas disciplinas. Con
una visidbn audaz y progresista, estas instituciones
han demostrado un compromiso inquebrantable
con el progreso cientifico y el avance tecnoldgico.
Consideradas lideres en el campo de la |A, han logrado
situarse en la vanguardia de los avances y aplicaciones
mas vanguardistas de esta disciplina. Su enfoque
orientado al futuro les ha permitido cosechar grandes
logros en el ambito de la IA y ha llevado a resultados
transformadores en una amplia gama de areas, como
la medicina, la robdtica, la economia y la sostenibilidad
ambiental. Estas universidades han sido pioneras en
desarrollar algoritmos y modelos innovadores que han
revolucionado la manera en que comprendemos y
utilizamos la IA. Ademas de sus logros cientificos, estas
instituciones también se distinguen por su compromiso
conlaformacion de profesionales altamente capacitados
en el ambito de la inteligencia artificial. Sus programas
de estudio, cursos especializados y oportunidades de
investigacion ofrecen a los estudiantes una educacion
de calidad y una plataforma sélida para desarrollar
habilidades técnicas y creativas necesarias en la era
digital. Como verdaderos motores de cambio, estas
universidades continuan liderando el camino en la lAa
nivel global, fomentando la colaboracion internacional y
promoviendo la utilizacion ética y responsable de esta
poderosa herramienta. Se espera que su influencia
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en el campo de la inteligencia artificial siga creciendo,
nutriéndose del talento y la dedicacion de estudiantes,
profesores e investigadores comprometidos con la
busqueda de soluciones innovadoras para los desafios
mas apremiantes de nuestra era. En sintesis, estas
tres universidades de renombre representan un punto
de referencia indiscutible en el ambito de la inteligencia
artificial, sobresaliendo por su enfoque comun en la
utilizacion de la IA como una herramienta fundamental
parapromoverlainvestigacion cientificayla capacitacion
de profesionales altamente cualificados. Gracias a
su compromiso con el avance cientifico y su enfoque
futuro, se han convertido en verdaderos impulsores del
cambio y se espera que continuen liderando el camino
en la IA a nivel mundial.

6. Conclusiones y perspectivas futuras

Intelligent Tutoring Systems, ITS, es el siglo XXI
empleando agentes inteligentes en la docencia. Qué
supondria eso para la formacion en linea? Ignacio Salvo
Grusén, en el capitulo monografico que se dedica a los
ITS en la obra “Ingenieria de la formacioén y e-learning”,
expone cual ha sido la evolucién y desarrollo de estos
sistemas. Aunque muchos sistemas tradicionales y
los entornos de formacion asistidos por computadora
(CBT) proporcionan retroalimentacion para el alumno,
no tienen la capacidad de actuar de forma adaptativa
0 personalizada. Los sistemas actuales de e-learning,
basados en la web, poseen baja inteligencia perceptual
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y no son capaces de interactuar con el estudiante de
forma no supervisada, ademas de contar con un bajo
nivel de inteligencia contextual. Los ITS representan
una innovacién clave en la educacion del siglo XXI.
Estos sistemas, equipados con agentes inteligentes,
estan revolucionando la forma en que se imparte
la docencia en linea. Ignacio Salvo Gruson, en su
destacado capitulo monografico sobre los ITS en la
obra “Ingenieria de la formacion y e-learning”, nos
ofrece una vision profunda de la evolucién y desarrollo
de dichos sistemas. Aunque los sistemas tradicionales
y los entornos de formacién asistidos por computadora
(CBT) brindan retroalimentacion al alumno, carecen de
la capacidad de adaptarse de manera personalizada
y adaptativa. Por otro lado, los sistemas actuales
de e-learning, basados en la web, presentan una
inteligencia perceptual limitada y no logran interactuar
con el estudiante de manera autbnoma, ademas de
tener un nivel de inteligencia contextual bastante bajo.
La incorporacion de los ITS en la educacién en linea
ha abierto un sinfin de posibilidades. Gracias a estos
sistemas inteligentes, los estudiantes pueden disfrutar
de un aprendizaje mas personalizado y adaptativo. Los
agentes inteligentes presentes en los ITS permiten
un seguimiento individualizado del progreso de cada
alumno, ofreciendo recomendaciones y sugerencias
adaptadas a sus necesidades especificas. Ademas,
los ITS tienen la capacidad de detectar patrones y
tendencias en los datos de aprendizaje, lo que les
permite brindar retroalimentacion mas precisa y
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relevante. En contraste, los sistemas tradicionales de
e-learning carecen de esta inteligencia adaptativa, lo
que limita su capacidad para satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes. La inteligencia
contextual es otro aspecto crucial que distingue a los
ITS de otros sistemas educativos en linea. Al contar
con un alto nivel de inteligencia contextual, los ITS
pueden comprender el entorno y el contexto en el que
se encuentra el estudiante. Esto les permite ofrecer
recursos y materiales educativos relevantes y oportunos,
adaptados al contexto especifico de cada estudiante. Por
el contrario, los sistemas actuales de e-learning basados
en la web carecen de esta inteligencia contextual, lo
que afecta la calidad y la relevancia de los materiales
proporcionados. En conclusion, la incorporacion de los
Intelligent Tutoring Systems en la educacion en linea
ha supuesto una revolucion educativa para el siglo XXI.
Estos sistemas, potenciados por agentes inteligentes,
brindan una experiencia de aprendizaje mas adaptativa,
personalizada e interactiva. Ignacio Salvo Grusén
profundiza en el desarrollo y evolucién de los ITS en
su capitulo monografico, destacando su importancia y
potencial. Adiferencia de los sistemas tradicionales y los
entornos de formacién asistidos por computadora, los
ITS tienen la capacidad de adaptarse a las necesidades
individuales del alumno y ofrecer retroalimentaciéon
precisa. Ademas, su alta inteligencia contextual
permite que los materiales y recursos educativos sean
pertinentes y contextualmente adecuados.
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Los Intelligent Tutoring Systems (ITS) utilizan la
inteligencia artificial de forma innovadora para
proporcionar objetivos personalizados y teorias de
la instruccion a los estudiantes, brindandoles una
experiencia de aprendizaje unica y adaptada a sus
necesidades individuales. Estos sistemas, conocidos
como agentes pedagodgicos, se destacan por su
capacidad excepcional para dotar de sensibilidad a la
informacion a los Sistemas Virtuales de Ensefianza
(SVE). A diferencia de otros sistemas, los agentes
pedagogicos son extremadamente diligentes en su
labor y se esfuerzan constantemente en crear nuevas
herramientas de autor para impulsar y enriquecer
la interaccion con el estudiante. Su enfoque se basa
en el desarrollo de conversaciones auténticas que
fomenten la participacién activa y el intercambio de
conocimientos. De esta manera, logran establecer
una conexion significativa con el usuario, brindandole
feedback instantaneo y valiosas recomendaciones. Es
importante destacar que estos sistemas poseen una
inteligencia de usuario que no se encuentra presente
en otros modelos educativos. Los agentes pedagogicos
estan completamente familiarizados con los itinerarios
de aprendizaje de cada estudiante, asumiendo
que estos han sido cuidadosamente disefados por
expertos en el campo de la educacion en linea y que
no sufriran cambios significativos a lo largo del tiempo.
Esto les brinda una visidén integral y precisa sobre
las necesidades y preferencias de cada individuo.
Ademas, estos Entornos de Conversacion Autonoma
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(ECA) poseen la capacidad unica de aplicar estrategias
pedagogicas especificas en cada interaccion generada.
Gracias a su profundo conocimiento del contexto
del estudiante en cada momento, son capaces de
adaptar y personalizar el contenido de forma precisa,
garantizando asi una experiencia de aprendizaje
optima. En base a esta comprension, los ECA pueden
determinar cual es el mejor enfoque para presentar
y abordar el material, asegurando que el estudiante
pueda asimilar y comprender de manera efectiva los
conceptos clave. En resumen, los Intelligent Tutoring
Systems son una herramienta extraordinaria que utiliza
la inteligencia artificial en beneficio de la educacion.
A través de sus agentes pedagogicos altamente
competentes y su capacidad para adaptarse al contexto
individual del estudiante en tiempo real, estos sistemas
brindan un entorno de aprendizaje dinamico, interactivo
y altamente efectivo. El poder de la tecnologia se une a
la pasion por la ensefianza, ofreciendo una propuesta
educativa innovadora y exitosa.

6.1. Impacto potencial a largo plazo

Potenciacion de la calidad educativa en las instituciones
educativas. Es probable que se logre un avance
particularmente significativo a nivel de la educacién
en asignaturas en areas tecnologicas que se estén
actualizando continuamente, como las ingenierias
(desde Telecomunicaciones a Ingenieria del Software).
Esto implica que se deben aprovechar las ventajas
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tecnolégicas de la Universidad de Campania (UC), ya
que es fundamental fomentar la competencia y estar
al dia con los avances cientificos en estos campos.
Ademas de estas areas, se intuye que los docentes
lograran ajustar su labor de seguimiento, fomento de
la interaccion y el aprendizaje continuo de manera mas
acertada. Por lo tanto, se podra mejorar la formacién
de los estudiantes, adaptandola a las necesidades
formativas y a las expectativas tanto de los docentes
como de los propios educandos. En este sentido,
es importante destacar que la potenciacion de la
calidad educativa no se limita unicamente a las areas
tecnolégicas mencionadas anteriormente. También se
espera que se implementen estrategias innovadoras en
otras asignaturas, como las humanidades y las ciencias
sociales, para promover un enfoque mas holistico de
la educacion. Esto implica que se deben desarrollar
metodologias didacticas mas dinamicas y participativas,
que fomenten el pensamiento critico, la creatividad y
la resolucion de problemas. Ademas, se espera que
las instituciones educativas promuevan la formacion
continua de los docentes, brindandoles oportunidades
de actualizacion y capacitacion en las ultimas tendencias
educativas. De esta manera, los profesores podran
estar mejor preparados para enfrentar los desafios
actuales y futuros del sistema educativo. En cuanto a
los estudiantes, se busca mejorar su formacion integral,
ofreciéndoles un curriculo mas flexible y adaptado a sus
necesidades individuales. Esto implica que se deben
promover actividades extracurriculares que fomenten
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el desarrollo de habilidades blandas, como el trabajo
en equipo, la comunicacion efectiva y el liderazgo. En
resumen, la potenciacion de la calidad educativa en
las instituciones educativas es un objetivo clave para
asegurar un futuro prometedor para los estudiantes.
Esto implica aprovechar las ventajas tecnoldgicas,
ajustar las metodologias docentes y promover la
formacion continua tanto de los docentes como de
los propios educandos. Solo a través de un enfoque
integral y centrado en el estudiante se lograra formar
profesionales competentes, creativos y comprometidos
con su desarrollo personal y el de la sociedad en su
conjunto. Un punto muy interesante y probablemente
significativo para las universidades, seria estudiar
las preferencias de los estudiantes, y también las de
sus futuros empleadores, a la hora de seleccionar un
determinado agente de ayuda. Es fundamental analizar
como puede representarse para ellos el conjunto de
asistentes que se les ofrecen a través de la plataforma
UC actual. Esto proporcionaria informacion valiosa para
mejorar aun mas la calidad educativa y la formacion
de los estudiantes, a fin de que estén adecuadamente
preparados para el mercado laboral y puedan brindar
un valor anadido a las empresas.

Puede considerar el potencial disruptivo de cambiar
por completo el paradigma existente en los centros
educativos. A estas alturas, es verdaderamente
complicado vislumbrar como se desarrollara el futuro
de las instituciones universitarias. Sin embargo, desde
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la perspectiva de un estudiante, surge una pregunta
relevante: ¢por qué deberia el profesor limitarse a
ensefnar todo el contenido en clase o imponer un ritmo
en su asignatura sin tener en cuenta un seguimiento
mas exhaustivo de los alumnos? En el caso de las
universidades presenciales, podria resultar beneficioso
modificar esta dinamica y adoptar enfoques que
impulsen tanto el aprendizaje tutorizado como el
trabajo semipresencial. Estas modalidades permiten
abarcar multiples aspectos conexas a las tecnologias,
lo cual podria tener un impacto significativo en el
rendimiento y el aprovechamiento de los estudiantes.
La integracion de herramientas tecnoldgicas en el
ambito educativo puede abrir nuevas posibilidades,
como el acceso a recursos en linea, la colaboracién
virtual, la personalizacion del aprendizaje y la
adaptacion a distintos estilos de aprendizaje. Ademas,
el uso de plataformas digitales y aplicaciones méviles
podria facilitar la comunicacion entre profesores y
estudiantes, promoviendo una interaccién constante
y un seguimiento mas individualizado del progreso
académico. En definitiva, es esencial explorar las
diferentes formas en que la tecnologia puede redefinir el
paradigma educativo, permitiendo una experiencia mas
enriquecedora y efectiva para todos los involucrados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

145



ISBN: 978-9942-7243-1-1 DOI: https://doi.org/10.62308/edle0093

Nuevas aplicaciones tecnolégicas paraimplementar
en la educacion superior

1. Introduccién a las aplicaciones tecnolégicas
en la educacion superior

El presente articulo de revision expondra el panorama
actual de la tecnologia digital en la educacién
superior y revisara las aplicaciones tecnologicas que
en la actualidad han cobrado relevancia, como los
Sistemas de Aprendizaje Basado en Tecnologia Movil
(m-Learning), las pizarras digitales, los software de
gestion de aprendizaje y los entornos virtuales de
aprendizaje. Se necesita que las IES instituyan un
nuevo modelo educativo que incluya en su estrategia
la generacion de experiencias educativas flexibles,
soportadas por entornos virtuales de aprendizaje y
las funcionalidades de la tecnologia; para innovar en
su oferta académica. Opciones actuales que no son
ajenas a los estudiantes y que generan un nuevo reto
para las instituciones al tener que formar docentes
especializados en las TIC, las plataformas virtuales
de aprendizaje mas apropiadas para su contexto y
acompanar el uso de estos entornos con un robusto
y flexible desarrollo de material didactico orientado al
aprendizaje mas que a la ensefianza.

Enla actualidad, algunos escenarios de uso de los REAs
o0 LORs se combinan con mini-sitios web soportados
por aplicaciones del tipo Mash-ups, Wikis y Blogs;
que aportan elementos para su puesta en contexto,
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narracion de experiencias especificas, evaluacion de
los recursos, generacién de conocimiento colaborativo
y desarrollar ambientes personalizados y sociales. Los
anteriores son considerados recursos que aumentan la
participacion del usuario en la experiencia educativa,
pero también son considerados como un paso mas alla
de los entornos que soportan nuevas aplicaciones, tales
como gestores de cursos, portales y los paquetes de
informacion relacionados al e-Learning. Un componente
clave en el ambito educativo superior es la reputacion.
En ella se dan a ente un conjunto de componentes que
los ubican en el escenario de su formacion (docentes,
aires, aprendices, universidades, entidades de
educacion continuada, formativa, académica).

1.1. Importancia y beneficios de la implementacion
de tecnologia en la educacién superior

Bases tedricas

Un profesor solo puede ensefar y el estudiante
aprender si asiste, factor vital que ha sido secundado
por muchos estudios empiricos. El anterior escenario
adquiere relevancia en el escenario tecnologico actual,
al punto que la percepcion de exclusividad y necesidad
entre asistencia, rendimiento y desempefo personal
esta actualmente en entredicho. La nocion de que
asistir a clases se asocia con mayores posibilidades
de éxito tanto en el rendimiento (examenes) como en
la formacion personal, se basa en afios de analisis
de proyectos docentes en los que la asistencia y
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la participacion son caracteristicas esenciales. Las
nuevas tecnologias y la preocupacién de politicos y
administrativos por sacar el mayor rendimiento a los
espacios educativos parece que camina hacia una
docencia dual mas equilibrada.

El avance en nuevas tecnologias ha hecho que el
binomio docente-presencialidad esté viendo propuestas
de ruptura, permitiendo que los nuevos espacios
(virtuales o combinados) garanticen que las situaciones
lo mas analogas posibles en cuestion de objetivos,
contenidos, estrategias de aprendizaje y evaluacion
sirvan en estos espacios para suplir el trato cotidiano
docente-estudiante. La principal diferencia es que si
dentro de los principios de la “ensefianza” queremos
que el profesor ademas se acuerde de su “educacion”,
algo que en algunos casos no sucede, en el nuevo
escenario los educadores seran los nuevos espacios
donde se encuentre el pasado y el nuevo contacto con
el presente del educando. Y esto busca el debate, y
debate no es el que se de en el animo del profesor
a la hora de ejercer su actividad investigadora, no; la
discusion en escenarios profesionales simulados, semi-
reales, reales o virtuales es el objetivo; que el individuo
parta de un posicionamiento, revise los argumentos de
terceros y de si mismo, y varie su parecer si su anterior
forma de pensar o actuar no era “solidaria” tomando
logo-grama educativo.
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2. Tendencias actuales en aplicaciones
tecnoldgicas para la educacion superior

El concepto basico de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion) es aplicable al sector
educativo. La educacion del futuro, las tendencias
actuales y nuevas maneras de ensefar y aprender en
el Siglo XX| se basan principalmente en las TIC. Se
trata de una educacion orientada a la e-alfabetizacion,
a la adaptacion de los ciudadanos a las competencias
necesarias para desenvolverse (de forma creativa,
auténoma, colaborativa, critica y resolutiva) en el
entorno tecnoldgico de la Sociedad del Conocimiento.
Permite el acceso a la informacién y conocimiento,
agiliza el transito de la informacion, fomenta la toma
de decisiones vy, si se utiliza correctamente, permite a
cualquier institucidon mantenerse “al dia” y competir con
el resto.

La Sociedad del Conocimiento tiene la necesidad
de personas creativas y con capacidad para el
autoaprendizaje, responsables y con habilidades para la
toma de decisiones. Se fundamenta en tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, que aportan un nuevo
paradigma en la ensefanza-aprendizaje: el e-learning y
el b-learning, con todas sus modalidades (teleformacion,
e-learning, aprendizaje semipresencial). Si bien es
cierto que las TIC y la Sociedad del Conocimiento son
conceptos que llevan mas de una década con nosotros,
ultimamente se observa un crecimiento exponencial de
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las aplicaciones tecnologicas en la Universidad y de
la demanda de formacion en esta linea. Defienden los
resultados motivadores (curso interactivo multimedia),
dinamicos, actualizados, flexibles, personalizables y
adaptados a un entorno global.

2.1. Inteligencia Artificial (IA) en la educacion
superior

La inteligencia artificial (IA) esta cobrando cada vez
mayor relevancia en el mundo de la educacion. Adia de
hoy, aunque hay varias aplicaciones, todavia estamos
en proceso de aprendizaje y experimentacion para ver
qué beneficios reporta su utilizacion. Sin embargo, su
implementacion a mediano-largo plazo es atractiva y
segura. Personalmente, me sorprendo de como esta
avanzando un campo apasionante como es el de la
inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo. Cada
vez es mayor el niumero de investigaciones, estudios
y articulos que se estan realizando al respecto. “IA en
la educacion”, la narrativa se centra mas en la teoria o
en los posibles usos que en evaluaciones de términos.
Es probable que tenga mas impacto en los telecentros
que en las instituciones educativas. En general, los
asuntos comerciales no son factores importantes, en
favor o en contra, de la adopcién de uso de IA basada
en tecnologias para la ensefanza y el abastecimiento
en los telecentros y sus programas.

A fecha de publicacion de este articulo, el uso de IA
para la ensefianza y como fuente de asistencia esta
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todavia en una fase incipiente, especialmente en
comparacioén con la IAaplicaciones para la investigacion
y la recuperacion de datos cientificos. Los telecentros
en todo el informe del Estado, sin embargo, que
los sistemas de informacién de gestion (programa
administrativa) - que pueden ser respuestas muy
orientadas se encuentran en todos los teleentrantes alli
es aplicaciones y un portal o interfaz para los profesores
con apoyo pero no funcioné. Existen aplicaciones
puntuales de una escala no limitada de aplicacion de
software con agentes inteligentes e |IA parece ser en la
Al $ quemacion.

3. Metodologias para la implementacién efectiva
de aplicaciones tecnoldgicas en la educaciéon
superior

Uso de la metodologia de la espiral de la creacion
de conocimiento de Nonaka & Takeuchi (1995) para
implementar los ambientes e-learning. Nonaka &
Takeuchi (1995) identifican los pasos a recorrer, que
a continuacién se detallan, y explican que dado el
caracter no secuencial del modo en que las personas
crean conocimiento, estos pasos “interactuan como si
fueran una espiral en la que cada etapa sucesiva de
conversion de conocimiento amplia y perfecciona el
conocimiento creado en las anteriores etapas” (Nonaka
& Takeuchi, 1995:62). Crear conocimiento explicito a
partir del conocimiento tacito, mediante la socializacion.
Crear conocimiento tacito a partir del conocimiento

151



ISBN: 978-9942-7243-1-1 DOI: https://doi.org/10.62308/edle0093

explicito, a través de la exteriorizacion. Socializar el
nuevo conocimiento explicito. Interiorizar el nuevo
conocimiento explicito. Inicialmente, el grupo debe de
socializarse y construir un conocimiento tacito comun
sobre el espacio virtual y posteriormente, sobre el
dominio de laentrega socializada en un formato explicito,
que constituird una base para que los estudiantes
interioricen determinados conocimientos. Lo importante
es como es la conexidn entre conocimiento y tecnologia:
esto puede dar lugar a trampas tecnoldgicas. Para
minimizar el riesgo de trampa, el verdadero fundamento
de este modelo no es la tecnologia en si, sino la teoria
pedagogica que la fundamenta. Esta teoria pedagogica
puede ser el constructivismo.

La gamificacion es el uso de técnicas y mecanicas
propias de los juegos en entornos no ludicos, con el
objetivo de potenciar la motivacién, la participacion y
los aprendizajes de las personas usuarias. La edicion
de videojuegos complejos ha creado un sector industrial
en el que se debe imprimir elevada calidad en los
desarrollos con un alto nivel de inmersién en el proceso
de interaccion usuario aplicativo, destreza del jugador,
documentacion asociada tanto grafica con guias
de juego, cémicos o guiones de introduccion; como
resolutiva con disponibilidad de ayudas y tutoriales
para la resolucién de los problemas y de un foro para
la evacuaciéon de dudas en caso de que el afectado no
sea capaz de resolver la situacion (¢ trampa aplicada a
un proceso de autosuficiencia?).
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3.1. Enfoques pedagégicos para la integracion de
tecnologia en el aula

Por ultimo, en el area de la pedagogia encontramos
una gran cantidad de enfoques pedagogicos, tales
como el conectivismo, disefo instruccional, pedagogia
sistémica, entre muchos otros, que analizan el fendmeno
de la ensefanza y aprendizaje. Asi, en esta area
pretendemos exponer cinco enfoques pedagdgicos
utilizados para la interrelacion de la tecnologia con
la educacion en los distintos niveles escolares y
universitarios.

El enfoque constructivista de Papert se fundamenta en
su dia por el desarrollo tecnoldgico de la computadora
personal, los micromundos, la inteligencia artificial,
la teoria matematica del aprendizaje, entre otros; y
este enfoque destaca por la utilizacion de sencillos
autématas que vivian en micromundos, en su momento
bien poderoso y valioso para la concrecion de las
ideas constructivistas de Papert. El papel del profesor
evoluciona desde el tradicional papel de depositario de
conocimiento o sabiduria hacia el papel donde coordina
el aprendizaje, propiciando con ello un entorno donde
el alumno pueda construir su propio conocimiento.

La aparicion de los ambientes inteligentes, el
aprendizaje colaborativo supone otro cambio de filosofia
en la educacion, con ello resulta posible a través de las
tecnologiasaccederamuchos masrecursosquetambién
pueden ser utilizados en la ensefianza, ademas, facilitar
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modelos mas eficaces en la resolucién de problemas
gue no resultaban posibles en ambientes presenciales,
tales como el aprendizaje colaborativo, el teledibujo
o la realizacion de simulaciones. El paradigma del
aprendizaje colaborativo esta centrado en el principio de
que el aprendizaje es, irremediablemente, un producto
engendrado de los intercambios comunicativos que se
producen en equipos de personas. Este enfoque esta
basado en la filosofia constructivista que sostiene la
idea de que el aprendizaje significativo se construye de
manera individual y autonoma.

4. Desarrollo y diseiio de aplicaciones educativas
innovadoras

Para desarrollar estas aplicaciones innovadoras, se
recomienda acudir al rol del disefiador instruccional. El
término de disefo instruccional generalmente ha sido
utilizado en el contexto de programas de estudio o cursos
que son presenciales o a distancia, sin embargo, en los
ultimos anos ha comenzado a utilizarse en el contexto
de novedosas aplicaciones educativas moviles. En
beneficio de los estudiantes, se debe otorgar atencion
al medio, es decir, a la tecnologia o interfaz que los lleva
a seguir los contenidos dentro de una aplicacién y, por
lo tanto, a este rol de disefio instruccional. De la misma
manera, se hace énfasis sobre la aplicacion educativa
innovadora en si. En este sentido, dichas aplicaciones
innovadoras asi como las aplicaciones ludicas deberan
poseer al mismo tiempo cualidades de usabilidad
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como interfaz facil de manejar e interpretar y atractivo
visual y a la vez poseer fundamentos teoricos solidos
y rigurosos basados en la metodologia del aprendizaje
que se espera desarrollar.

La metodologia de trabajo que proponemos comprende
los siguientes pasos: primero, la indagacién vy
descripcion de los elementos propios de una serie
de aplicaciones educativas que seleccionamos de
cada una de las diferentes categorias que podria
contener un repositorio. Segundo, el disefio de una
matriz recolectora de los elementos relevados, cuya
estructura se fundamentara tedéricamente en ftres
campos interrelacionados: la dimension educativo-
tecnologica, la dimension del disefio instruccional y la
dimension del aprendizaje. Tercero, la recoleccion de
datos de las aplicaciones seleccionadas. A modo de
sintesis, interpretacion y categorizacion de los datos
recolectados, se generara una matriz que constituira
una de las herramientas fundamentales para el analisis
y disefio propuesto desde este equipo de investigacion.
Por ultimo, se persigue el disefio y la puesta en
funcionamiento de un repositorio de aplicaciones que
cumpla con las caracteristicas emergentes del analisis
efectuado.

4.1. Principios de diseno centrado en el usuario
para aplicaciones educativas

Cabrera, A. F., & Colmenares, J. (2010), citando a
Norman (1990) en su libro ‘The Design of Everyday
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Things’, se enfocan en el objeto “cosas”, es decir, el
disefio centrado en el objeto. Asi, los objetos tienen un
disefo jerarquico, pero para los usuarios, el disefio de
los objetos no esta patentemente a la vista. Mostramos
“‘indicios” y “promociones” y el usuario analiza la relacién
producto-objeto deduciendo las propiedades ocultas
del diseiio y genera intencionalties-as-plan-actions.
Si la retroalimentacién de la accion real coincide con
el plan, la disciplina del operador se mantiene; si no,
se produce una version de un estado inflado que el
operador corrige, adecuando su plan a los déficits
percibidos en detalles especificos. Si el modelo mental
no es adecuado, uno tiene que leer y reformar el modelo
mental, convirtiéndola en la accién de transformacion,
que normalmente demanda un tiempo sustancial.
De acuerdo con Luis Gémez o cognitiva, Norman
también sostenia que es medible y finalidad de un
buen disefio de la interaccion hombre-maquina reducir
la presion cognitivas del usuario durante el equipo de
programacion. Es tu, entonces, seleccionar qué clase
de usuario vas a tener son medidas que obtienes del
sistema humano que simule al que quierex). En el
disefio centrado en el usuario se parte de los principios
de usabilidad, que se refieren a las propiedades de un
buen sistema de uso y estandarizar el sistema.

La estandarizacion se refiere a que el usuario conozca
las normas y entenderlas, se siente mas seguro y la
interpretacion. Una manera de entender el trabajo es
que el disefiador tiene que tomar la decisién en funcién
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de cual es el modelo mental del sistema de trabajo que
orientalos disefiadores de interfaces, enlugar que desde
la funcionalidad interna de la maquina. Redundancia:
se refiere a que el disefio siempre tenga presentes las
caracteristicas socioculturales y ambientales de los
aprendices y que sea suficiente cantidad de informacion
redundante con el objeto de lograr que la informacion
sea mas clara, accesible, permitiendo asi la ejecucion
de operaciones alternativas, por si alguna situacion
prevista no se refleja tal cual queremos que el usuario
perciba a los objetos.

5. Evaluacion y medicion del impacto de las
aplicaciones tecnoldgicas en la educacioén superior

Las instituciones de educacion superior estan
implementando sistemas tecnolégicos de informacion,
especialmente aprendizaje virtual, especialmente
en periodo de Covid-19. Ademas, la dinamica cada
vez mas avanzada del mundo respecto al desarrollo
de tecnologias de informacion y comunicacion es
el motivo por el cual resulta fundamental que las
instituciones de educaciéon superior implementen
aplicaciones tecnoldgicas que les permitan mantenerse
en la delantera respecto a la tecnologia. En tal sentido,
el presente trabajo abordara por qué es importante
implementar aplicaciones tecnoldgicas en el ambito
universitario y diferentes aplicaciones que puede
implementar el personal involucrado con la gestion de
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).
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El impacto que generan las aplicaciones tecnoldgicas
debe ser medido con el fin de garantizar la adecuada
utilizacion de los recursos, su aceptacion y la eficiente
aplicacion a los procesos de mejora continua. Por tal
motivo, se deben definir criterios o estandares para
medir el impacto del uso de las diferentes aplicaciones
tecnolégicas que se empleen, ya sea desde la
perspectiva de procesos académicos, procesos
administrativos y procesos de soporte tecnoldgico. Alos
efectos de este trabajo, se considera impacto los totales
o parciales relaciones y efectos producidos dentro de
la institucion (culturales, organizativos y econémicos) e
impacto final o a largo plazo. Por su parte, la evaluacion
tecnoldgica debe producir elementos para una toma de
decisiones informada con respecto a qué tecnologia
implementar. Umafa (1996) senala que planificar y
evaluar es un proceso logico y sistematico que se hace
con los pasos anteriores para asegurar que se vayan a
obtener resultados utiles.

5.1. Métricas y herramientas para evaluar la eficacia
de las aplicaciones educativas

Una maxima fundamental en un proceso de innovacion
y cambio es el monitoreo y evaluacion sistematica y
rigurosa. Como afirman, para lograr saber si las TIC
cumplen con las expectativas y el objetivo deseado es
necesario verificar y analizar tanto aspectos formativos
(aprendizaje del alumnado, que si bien varia en funcién
del alumnado, el tipo de conocimiento y el tipo de
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habilidades que se pretenda adquirir) como tecnolégicos
(analizar elusoy nivel de dominio de estas tecnologias)y
economicos (relativo al gasto econémico que conlleva).
Este eje consiste en la cuantificacion y monitoreo de
los aspectos cualitativos y cuantitativos de estados
de avance, implementacion, impacto y resultados
parciales y finales de los proyectos innovadores. Por un
lado, en forma permanente y sistematica en la dinamica
operacional del proyecto; y, por otro, en el contexto
de eventuales revisiones, auditorias, supervisiones y
cierre de proyectos.

- Hallazgos de desarrollo del aprendizaje - Logros
o metas especificas - Indicadores de Productividad
- Evaluacion de Diplomatura - Evaluacion de nivel-
concentracion de alumnos eficacia

Se acentua la relevancia de la identificacion, definicion
y acuerdo de las etapas, actividades, productos,
servicios; el disefio de los indicadores pertinentes
y eficaces vy, la retroalimentacién de los resultados
evaluativos para la toma y/o ajustes de decisiones en
los niveles gerenciales correspondientes y, sobre todo
el levantamiento y/o construccion de evidencias validas
y confiables que den cuenta de los resultados de la
implementacion de un modelo educativo, sus practicas
y trazabilidad. Se presentan los principales pautas,
criterios y herramientas que se recomiendan para la
medicion y evaluacion de las innovaciones tecnolégicas
educativas.
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6. Desafios y consideraciones éticas en la
implementacion de tecnologia en la educacion
superior

El avance de las tecnologias emergentes en educacion
plantea nuevos desafios y reflexiones éticas en las
instituciones de educacion superior. Rosenfield, Boff,
Vaz, Ganassim y Moreira (2016) destacan que ‘las
instituciones estan experimentando y desafiando estas
fronteras tecnoldgicas con la aparicion del escenario
denominado Design Thinking Blando parala Educacién”,
es decir, laaplicacién de innovaciones tecnologicas para
mitigar los problemas en el aprendizaje. La concepcion
del aprendizaje y la evaluacion del proceso de
ensefianza se consideran un proceso interactivo entre
profesores, estudiantes, contenidos y la tecnologia. El
analisis de este proceso debe tener como finalidad la
reflexion acerca de los cambios producidos en cada
uno de los elementos que participan o condicionan la
situacion de ensefianza y aprendizaje, incluido el rol y el
grado de influencia de la tecnologia (Miranda y Pessoa,
2017). Por lo tanto, es una condicion ética analizar los
avances generados a través de la tecnologia en el
aprendizaje de los estudiantes.

Jiménez y Saez (2012) sugieren, a través de
sus investigaciones, el aporte al profesional de
educacion superior que busca soluciones que
apoyen el aprendizaje significativo o que potencien
la empleabilidad de sus estudiantes. Por lo tanto, es
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necesario que el responsable de tomar decisiones al
realizar la integracion de tecnologias de informacion y
comunicacion en la practica educativa esté dispuesto a
mejorar su competencia y calidad tanto didactica como
capacitativa para disefar estrategias de ensefianza-
aprendizaje que impliquen el uso de tecnologias
digitales en entornos educativos diversos. Si bien
la tecnologia es una herramienta que contribuye al
aprendizaje, no puede existir abuso de su utilizacion,
ya que por cada uno hay indirectamente otro derecho
limitado (Vargas, s.f).

6.1. Privacidad y proteccion de datos en las
aplicaciones educativas

En el ambito educativo, las ITs permiten lograr un
entorno mas dinamico en el que la comunicacion
fluye a través de correos electronicos, chats, blogs,
foros, videoconferencias, mensajeria moévil y redes
sociales. Ademas de desarrollar mecanismos de
autonomia e independencia del alumno, fomentando su
autoaprendizaje y su educacion mediante el uso de las
TIC. Existen aplicaciones pararealizar presentaciones 'y
actividades colaborativas, asi como para crear espacios
de trabajo colaborativo. En general, se van integrando
todo tipo de herramientas técnicas que son muy utiles
para docentes y estudiantes, ademas de ser parte del
ecosistema en linea que consume el estudiante. Este
ecosistema esta compuesto por datos provenientes de
aplicaciones SaaS terceras, tales como entre cuentas
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de correo, aplicaciones de colaboracidon en documentos,
mensajes instantaneos, redes sociales, etc.

Teniendo en cuenta que se utilizan servicios de
aplicaciones SaaS (Solution as a Service) dentro del
entorno en el que se desempefa el estudiante, ya
sea de manera presencial o en ambiente virtuales
de aprendizaje (AVA), estos datos son usados en
el marco del ecosistema en la nube y pueden ser
potencialmente movidos y usados de una aplicacién a
otra por el beneficiario, en este caso el proveedor de
la solucién, por sus socios o terceros que lo ayuden
a generar ingresos. Estas aplicaciones varian desde
aplicaciones educativas hasta redes sociales. Por esta
razon, los datos que los estudiantes vinculados a una
Institucién de Educacién Superior (IES) generan, bien
sea por participacién de un curso, estadio, actividad
administrativa, entre otros, seran tratados y protegidos
desde el momento en el que se recaban, registran,
consultan, usan, actualizan y suprimen.

Nuevas aplicaciones tecnoldgicas para implementar en
la educacion superior

1. Introduccién a las aplicaciones tecnolégicas
en la educacion superior

El presente articulo de revision expondra el panorama
actual de la tecnologia digital en la educacion
superior y revisara las aplicaciones tecnoldgicas que
en la actualidad han cobrado relevancia, como los
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Sistemas de Aprendizaje Basado en Tecnologia Movil
(m-Learning), las pizarras digitales, los software de
gestion de aprendizaje y los entornos virtuales de
aprendizaje. Se necesita que las IES instituyan un
nuevo modelo educativo que incluya en su estrategia
la generacion de experiencias educativas flexibles,
soportadas por entornos virtuales de aprendizaje y
las funcionalidades de la tecnologia; para innovar en
su oferta académica. Opciones actuales que no son
ajenas a los estudiantes y que generan un nuevo reto
para las instituciones al tener que formar docentes
especializados en las TIC, las plataformas virtuales
de aprendizaje mas apropiadas para su contexto y
acompanar el uso de estos entornos con un robusto
y flexible desarrollo de material didactico orientado al
aprendizaje mas que a la ensefianza. (Claros-Perdomo
et al.2020)

Enlaactualidad, algunos escenarios de uso de los REAs
o LORs se combinan con mini-sitios web soportados
por aplicaciones del tipo Mash-ups, Wikis y Blogs;
que aportan elementos para su puesta en contexto,
narracion de experiencias especificas, evaluacion de
los recursos, generacion de conocimiento colaborativo
y desarrollar ambientes personalizados y sociales. Los
anteriores son considerados recursos que aumentan la
participacion del usuario en la experiencia educativa,
pero también son considerados como un paso mas alla
de los entornos que soportan nuevas aplicaciones, tales
como gestores de cursos, portales y los paquetes de
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informacion relacionados al e-Learning. Un componente
clave en el ambito educativo superior es la reputacion.
En ella se dan a ente un conjunto de componentes que
los ubican en el escenario de su formacién (docentes,
aires, aprendices, universidades, entidades de
educacion continuada, formativa, académica).

1.1. Importancia y beneficios de la implementacién
de tecnologia en la educacién superior

Bases teodricas

Un profesor solo puede ensefiar y el estudiante
aprender si asiste, factor vital que ha sido secundado
por muchos estudios empiricos. El anterior escenario
adquiere relevancia en el escenario tecnolégico actual,
al punto que la percepcion de exclusividad y necesidad
entre asistencia, rendimiento y desempefo personal
esta actualmente en entredicho. La nocion de que
asistir a clases se asocia con mayores posibilidades
de éxito tanto en el rendimiento (examenes) como en
la formacién personal, se basa en afnos de analisis
de proyectos docentes en los que la asistencia y
la participacion son caracteristicas esenciales. Las
nuevas tecnologias y la preocupacién de politicos y
administrativos por sacar el mayor rendimiento a los
espacios educativos parece que camina hacia una
docencia dual mas equilibrada.

El avance en nuevas tecnologias ha hecho que el
binomio docente-presencialidad esté viendo propuestas
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de ruptura, permitiendo que los nuevos espacios
(virtuales o combinados) garanticen que las situaciones
lo mas analogas posibles en cuestiéon de objetivos,
contenidos, estrategias de aprendizaje y evaluacion
sirvan en estos espacios para suplir el trato cotidiano
docente-estudiante. La principal diferencia es que si
dentro de los principios de la “ensefianza” queremos
que el profesor ademas se acuerde de su “educacion’,
algo que en algunos casos no sucede, en el nuevo
escenario los educadores seran los nuevos espacios
donde se encuentre el pasado y el nuevo contacto con
el presente del educando. Y esto busca el debate, y
debate no es el que se de en el animo del profesor
a la hora de ejercer su actividad investigadora, no; la
discusién en escenarios profesionales simulados, semi-
reales, reales o virtuales es el objetivo; que el individuo
parta de un posicionamiento, revise los argumentos de
terceros y de si mismo, y varie su parecer si su anterior
forma de pensar o actuar no era “solidaria” tomando
logo-grama educativo. (Neuwirth et al.2021)

2. Tendencias actuales en aplicaciones
tecnoldgicas para la educacioén superior

El concepto basico de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion) es aplicable al sector
educativo. La educaciéon del futuro, las tendencias
actuales y nuevas maneras de ensefar y aprender en
el Siglo XXI se basan principalmente en las TIC. Se
trata de una educacién orientada a la e-alfabetizacion,
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a la adaptacion de los ciudadanos a las competencias
necesarias para desenvolverse (de forma creativa,
autébnoma, colaborativa, critica y resolutiva) en el
entorno tecnoldgico de la Sociedad del Conocimiento.
Permite el acceso a la informacidon y conocimiento,
agiliza el transito de la informacion, fomenta la toma
de decisiones y, si se utiliza correctamente, permite a
cualquier institucion mantenerse “al dia” y competir con
el resto.

La Sociedad del Conocimiento tiene la necesida
(Bernate & Fonseca, 2023)d de personas creativas y
con capacidad para el autoaprendizaje, responsables
y con habilidades para la toma de decisiones. Se
fundamenta en tecnologias de la informacion y de la
comunicacién, que aportan un nuevo paradigma en la
ensefianza-aprendizaje: el e-learning y el b-learning,
con todas sus modalidades (teleformacion, e-learning,
aprendizaje semipresencial). Si bien es cierto que las
TIC y la Sociedad del Conocimiento son conceptos que
llevan mas de una década con nosotros, ultimamente se
observa un crecimiento exponencial de las aplicaciones
tecnologicas en la Universidad y de la demanda de
formacion en esta linea. Defienden los resultados
motivadores (curso interactivo multimedia), dinamicos,
actualizados, flexibles, personalizables y adaptados a
un entorno global.
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2.1. Inteligencia Artificial (IA) en la educacién
superior

La inteligencia artificial (IA) esta cobrando cada vez
mayor relevancia en el mundo de la educacion. Adia de
hoy, aunque hay varias aplicaciones, todavia estamos
en proceso de aprendizaje y experimentacion para ver
qué beneficios reporta su utilizacion. Sin embargo, su
implementacion a mediano-largo plazo es atractiva y
segura. Personalmente, me sorprendo de como esta
avanzando un campo apasionante como es el de la
inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo. Cada
vez es mayor el numero de investigaciones, estudios
y articulos que se estan realizando al respecto. “IA en
la educacion”, la narrativa se centra mas en la teoria o
en los posibles usos que en evaluaciones de términos.
Es probable que tenga mas impacto en los telecentros
que en las instituciones educativas. En general, los
asuntos comerciales no son factores importantes, en
favor o en contra, de la adopcién de uso de IA basada
en tecnologias para la ensefianza y el abastecimiento
en los telecentros y sus programas. (Zagal2020)

A fecha de publicacion de este articulo, el uso de IA
para la ensefianza y como fuente de asistencia esta
todavia en una fase incipiente, especialmente en
comparacioén con la IAaplicaciones para la investigaciéon
y la recuperacion de datos cientificos. Los telecentros
en todo el informe del Estado, sin embargo, que
los sistemas de informacién de gestion (programa
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administrativa) - que pueden ser respuestas muy
orientadas se encuentran en todos los teleentrantes alli
es aplicaciones y un portal o interfaz para los profesores
con apoyo pero no funcioné. Existen aplicaciones
puntuales de una escala no limitada de aplicacion de
software con agentes inteligentes e |IA parece ser en la
Al $ quemacion.

3. Metodologias para la implementacién efectiva
de aplicaciones tecnoldégicas en la educacién
superior

Uso de la metodologia de la espiral de la creacion
de conocimiento de Nonaka & Takeuchi (1995) para
implementar los ambientes e-learning. Nonaka &
Takeuchi (1995) identifican los pasos a recorrer, que
a continuacion se detallan, y explican que dado el
caracter no secuencial del modo en que las personas
crean conocimiento, estos pasos “interactuan como si
fueran una espiral en la que cada etapa sucesiva de
conversion de conocimiento amplia y perfecciona el
conocimiento creado en las anteriores etapas” (Nonaka
& Takeuchi, 1995:62). Crear conocimiento explicito a
partir del conocimiento tacito, mediante la socializacion.
Crear conocimiento tacito a partir del conocimiento
explicito, a través de la exteriorizacion. Socializar el
nuevo conocimiento explicito. Interiorizar el nuevo
conocimiento explicito. Inicialmente, el grupo debe de
socializarse y construir un conocimiento tacito comun
sobre el espacio virtual y posteriormente, sobre el
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dominio de laentrega socializada en un formato explicito,
que constituira una base para que los estudiantes
interioricen determinados conocimientos. Lo importante
es como es la conexidn entre conocimiento y tecnologia:
esto puede dar lugar a trampas tecnoldgicas. Para
minimizar el riesgo de trampa, el verdadero fundamento
de este modelo no es la tecnologia en si, sino la teoria
pedagogica que la fundamenta. Esta teoria pedagogica
puede ser el constructivismo. (Villasana et al.2021)

La gamificacion es el uso de técnicas y mecanicas
propias de los juegos en entornos no ludicos, con el
objetivo de potenciar la motivacién, la participacién y
los aprendizajes de las personas usuarias. La edicion
de videojuegos complejos ha creado un sector industrial
en el que se debe imprimir elevada calidad en los
desarrollos con un alto nivel de inmersién en el proceso
de interaccidn usuario aplicativo, destreza del jugador,
documentacion asociada tanto grafica con guias
de juego, coémicos o guiones de introduccion; como
resolutiva con disponibilidad de ayudas y tutoriales
para la resolucion de los problemas y de un foro para
la evacuaciéon de dudas en caso de que el afectado no
sea capaz de resolver la situacion (¢ trampa aplicada a
un proceso de autosuficiencia?).

3.1. Enfoques pedagédgicos para la integracion de
tecnologia en el aula

Por ultimo, en el area de la pedagogia encontramos
una gran cantidad de enfoques pedagogicos, tales
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como el conectivismo, disefo instruccional, pedagogia
sistémica, entre muchos otros, que analizan el fenédmeno
de la ensehanza y aprendizaje. Asi, en esta area
pretendemos exponer cinco enfoques pedagdgicos
utilizados para la interrelacion de la tecnologia con
la educacion en los distintos niveles escolares y
universitarios.

El enfoque constructivista de Papert se fundamenta en
su dia por el desarrollo tecnoldgico de la computadora
personal, los micromundos, la inteligencia artificial,
la teoria matematica del aprendizaje, entre otros; y
este enfoque destaca por la utilizacion de sencillos
autématas que vivian en micromundos, en su momento
bien poderoso y valioso para la concrecién de las
ideas constructivistas de Papert. El papel del profesor
evoluciona desde el tradicional papel de depositario de
conocimiento o sabiduria hacia el papel donde coordina
el aprendizaje, propiciando con ello un entorno donde
el alumno pueda construir su propio conocimiento.

La aparicion de los ambientes inteligentes, el
aprendizaje colaborativo supone otro cambio de filosofia
en la educacion, con ello resulta posible a través de las
tecnologiasaccederamuchos masrecursosquetambién
pueden ser utilizados en la ensefanza, ademas, facilitar
modelos mas eficaces en la resolucién de problemas
gue no resultaban posibles en ambientes presenciales,
tales como el aprendizaje colaborativo, el teledibujo
o la realizacion de simulaciones. El paradigma del
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aprendizaje colaborativo esta centrado en el principio de
que el aprendizaje es, irremediablemente, un producto
engendrado de los intercambios comunicativos que se
producen en equipos de personas. Este enfoque esta
basado en la filosofia constructivista que sostiene la
idea de que el aprendizaje significativo se construye de
manera individual y autbnoma.

4. Desarrollo y diseiio de aplicaciones educativas
innovadoras

Para desarrollar estas aplicaciones innovadoras, se
recomienda acudir al rol del disefiador instruccional. El
término de disefio instruccional generalmente ha sido
utilizado en el contexto de programas de estudio o cursos
que son presenciales o a distancia, sin embargo, en los
ultimos afos ha comenzado a utilizarse en el contexto
de novedosas aplicaciones educativas moviles. En
beneficio de los estudiantes, se debe otorgar atencion
al medio, es decir, a la tecnologia o interfaz que los
lleva a seguir los contenidos dentro de una aplicacion
y, por lo tanto, a este rol de disefio instruccional. De
la misma manera, se hace énfasis sobre la aplicacion
educativa innovadora en si. En este sentido, dichas
aplicaciones innovadoras asi como las aplicaciones
ludicas deberan poseer al mismo tiempo cualidades de
usabilidad como interfaz facil de manejar e interpretar y
atractivo visual y a la vez poseer fundamentos teoricos
solidos y rigurosos basados en la metodologia del
aprendizaje que se espera desarrollar. (Castillo Solano
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& Zarate Romero..., 2023)

La metodologia de trabajo que proponemos comprende
los siguientes pasos: primero, la indagacién vy
descripcion de los elementos propios de una serie
de aplicaciones educativas que seleccionamos de
cada una de las diferentes categorias que podria
contener un repositorio. Segundo, el disefio de una
matriz recolectora de los elementos relevados, cuya
estructura se fundamentara tedricamente en tres
campos interrelacionados: la dimension educativo-
tecnologica, la dimensién del disefio instruccional y la
dimensién del aprendizaje. Tercero, la recoleccion de
datos de las aplicaciones seleccionadas. A modo de
sintesis, interpretacion y categorizacion de los datos
recolectados, se generard una matriz que constituira
una de las herramientas fundamentales para el analisis
y disefio propuesto desde este equipo de investigacion.
Por ultimo, se persigue el disefio y la puesta en
funcionamiento de un repositorio de aplicaciones que
cumpla con las caracteristicas emergentes del analisis
efectuado.

4.1. Principios de diseio centrado en el usuario
para aplicaciones educativas

Cabrera, A. F., & Colmenares, J. (2010), citando a
Norman (1990) en su libro ‘The Design of Everyday
Things’, se enfocan en el objeto “cosas”, es decir, el
disefio centrado en el objeto. Asi, los objetos tienen un
disefio jerarquico, pero para los usuarios, el disefio de
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los objetos no esta patentemente a la vista. Mostramos
“‘indicios” y “promociones”y el usuario analiza la relacién
producto-objeto deduciendo las propiedades ocultas
del disefio y genera intencionalties-as-plan-actions.
Si la retroalimentacién de la accion real coincide con
el plan, la disciplina del operador se mantiene; si no,
se produce una versidon de un estado inflado que el
operador corrige, adecuando su plan a los déficits
percibidos en detalles especificos. Si el modelo mental
no es adecuado, uno tiene que leer y reformar el modelo
mental, convirtiéndola en la accion de transformacion,
que normalmente demanda un tiempo sustancial.
De acuerdo con Luis Gémez o cognitiva, Norman
también sostenia que es medible y finalidad de un
buen disefio de la interaccion hombre-maquina reducir
la presion cognitivas del usuario durante el equipo de
programacion. Es tu, entonces, seleccionar qué clase
de usuario vas a tener son medidas que obtienes del
sistema humano que simule al que quierex). En el
disefio centrado en el usuario se parte de los principios
de usabilidad, que se refieren a las propiedades de un
buen sistema de uso y estandarizar el sistema.

La estandarizacion se refiere a que el usuario conozca
las normas y entenderlas, se siente mas seguro y la
interpretacion. Una manera de entender el trabajo es
que el disefiador tiene que tomar la decisién en funcién
de cual es el modelo mental del sistema de trabajo que
orientalos disefiadores de interfaces, enlugar que desde
la funcionalidad interna de la maquina. Redundancia:
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se refiere a que el disefio siempre tenga presentes las
caracteristicas socioculturales y ambientales de los
aprendices y que sea suficiente cantidad de informacién
redundante con el objeto de lograr que la informacion
sea mas clara, accesible, permitiendo asi la ejecucion
de operaciones alternativas, por si alguna situacion
prevista no se refleja tal cual queremos que el usuario
perciba a los objetos.

5. Evaluacion y medicion del impacto de las
aplicaciones tecnoldgicas en la educacioén superior

Las instituciones de educacion superior estan
implementando sistemas tecnoldgicos de informacion,
especialmente aprendizaje virtual, especialmente
en periodo de Covid-19. Ademas, la dinamica cada
vez mas avanzada del mundo respecto al desarrollo
de tecnologias de informacion y comunicacién es
el motivo por el cual resulta fundamental que las
instituciones de educacion superior implementen
aplicaciones tecnoldgicas que les permitan mantenerse
en la delantera respecto a la tecnologia. En tal sentido,
el presente trabajo abordara por qué es importante
implementar aplicaciones tecnoldgicas en el ambito
universitario y diferentes aplicaciones que puede
implementar el personal involucrado con la gestion de
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).

El impacto que generan las aplicaciones tecnoldgicas
debe ser medido con el fin de garantizar la adecuada
utilizacién de los recursos, su aceptacion y la eficiente
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aplicacion a los procesos de mejora continua. Por tal
motivo, se deben definir criterios 0 estandares para
medir el impacto del uso de las diferentes aplicaciones
tecnologicas que se empleen, ya sea desde la
perspectiva de procesos académicos, procesos
administrativos y procesos de soporte tecnoldgico. Alos
efectos de este trabajo, se considera impacto los totales
o parciales relaciones y efectos producidos dentro de
la institucion (culturales, organizativos y econémicos) e
impacto final o a largo plazo. Por su parte, la evaluacion
tecnoldgica debe producir elementos para una toma de
decisiones informada con respecto a qué tecnologia
implementar. Umafa (1996) senala que planificar y
evaluar es un proceso logico y sistematico que se hace
con los pasos anteriores para asegurar que se vayan a
obtener resultados utiles.

5.1. Métricas y herramientas para evaluar la eficacia
de las aplicaciones educativas

Una maxima fundamental en un proceso de innovacion
y cambio es el monitoreo y evaluacion sistematica y
rigurosa. Como afirman, para lograr saber si las TIC
cumplen con las expectativas y el objetivo deseado es
necesario verificar y analizar tanto aspectos formativos
(aprendizaje del alumnado, que si bien varia en funcién
del alumnado, el tipo de conocimiento y el tipo de
habilidades que se pretenda adquirir) como tecnolégicos
(analizarelusoy nivel de dominio de estas tecnologias)y
econdmicos (relativo al gasto econémico que conlleva).
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Este eje consiste en la cuantificacion y monitoreo de
los aspectos cualitativos y cuantitativos de estados
de avance, implementacion, impacto y resultados
parciales y finales de los proyectos innovadores. Por un
lado, en forma permanente y sistematica en la dinamica
operacional del proyecto; y, por otro, en el contexto
de eventuales revisiones, auditorias, supervisiones y
cierre de proyectos.

- Hallazgos de desarrollo del aprendizaje - Logros
o0 metas especificas - Indicadores de Productividad
- Evaluacion de Diplomatura - Evaluacion de nivel-
concentracion de alumnos eficacia

Se acentula la relevancia de la identificacion, definicion
y acuerdo de las etapas, actividades, productos,
servicios; el disefio de los indicadores pertinentes
y eficaces vy, la retroalimentacién de los resultados
evaluativos para la toma y/o ajustes de decisiones en
los niveles gerenciales correspondientes y, sobre todo
el levantamiento y/o construccion de evidencias validas
y confiables que den cuenta de los resultados de la
implementacion de un modelo educativo, sus practicas
y trazabilidad. Se presentan los principales pautas,
criterios y herramientas que se recomiendan para la
medicion y evaluacion de las innovaciones tecnoldgicas
educativas.
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6. Desafios y consideraciones éticas en la
implementacién de tecnologia en la educacion
superior

El avance de las tecnologias emergentes en educacion
plantea nuevos desafios y reflexiones éticas en las
instituciones de educacion superior. Rosenfield, Boff,
Vaz, Ganassim y Moreira (2016) destacan que “las
instituciones estan experimentando y desafiando estas
fronteras tecnoldgicas con la aparicion del escenario
denominado Design Thinking Blando parala Educacion”,
es decir, laaplicacién de innovaciones tecnologicas para
mitigar los problemas en el aprendizaje. La concepcion
del aprendizaje y la evaluacion del proceso de
ensefianza se consideran un proceso interactivo entre
profesores, estudiantes, contenidos y la tecnologia. El
analisis de este proceso debe tener como finalidad la
reflexion acerca de los cambios producidos en cada
uno de los elementos que participan o condicionan la
situacion de ensefianza y aprendizaje, incluido el rol y el
grado de influencia de la tecnologia (Miranda y Pessoa,
2017). Por lo tanto, es una condicion ética analizar los
avances generados a través de la tecnologia en el
aprendizaje de los estudiantes.

Jiménez y Saez (2012) sugieren, a través de
sus investigaciones, el aporte al profesional de
educacién superior que busca soluciones que
apoyen el aprendizaje significativo o que potencien
la empleabilidad de sus estudiantes. Por lo tanto, es
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necesario que el responsable de tomar decisiones al
realizar la integracion de tecnologias de informacién y
comunicacién en la practica educativa esté dispuesto a
mejorar su competencia y calidad tanto didactica como
capacitativa para disefar estrategias de ensefanza-
aprendizaje que impliquen el uso de tecnologias
digitales en entornos educativos diversos. Si bien
la tecnologia es una herramienta que contribuye al
aprendizaje, no puede existir abuso de su utilizacion,
ya que por cada uno hay indirectamente otro derecho
limitado (Vargas, s.f).

6.1. Privacidad y proteccion de datos en las
aplicaciones educativas

En el ambito educativo, las ITs permiten lograr un
entorno mas dinamico en el que la comunicacion
fluye a través de correos electronicos, chats, blogs,
foros, videoconferencias, mensajeria movil y redes
sociales. Ademas de desarrollar mecanismos de
autonomia e independencia del alumno, fomentando su
autoaprendizaje y su educacion mediante el uso de las
TIC. Existen aplicaciones para realizar presentaciones 'y
actividades colaborativas, asi como para crear espacios
de trabajo colaborativo. En general, se van integrando
todo tipo de herramientas técnicas que son muy utiles
para docentes y estudiantes, ademas de ser parte del
ecosistema en linea que consume el estudiante. Este
ecosistema esta compuesto por datos provenientes de
aplicaciones SaaS terceras, tales como entre cuentas
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de correo, aplicaciones de colaboracién en documentos,
mensajes instantaneos, redes sociales, etc. (Jurado
Enriquez, 2022)

Teniendo en cuenta que se utilizan servicios de
aplicaciones SaaS (Solution as a Service) dentro del
entorno en el que se desempefa el estudiante, ya
sea de manera presencial o en ambiente virtuales
de aprendizaje (AVA), estos datos son usados en
el marco del ecosistema en la nube y pueden ser
potencialmente movidos y usados de una aplicacion a
otra por el beneficiario, en este caso el proveedor de
la solucion, por sus socios o terceros que lo ayuden
a generar ingresos. Estas aplicaciones varian desde
aplicaciones educativas hasta redes sociales. Por esta
razon, los datos que los estudiantes vinculados a una
Institucién de Educacion Superior (IES) generan, bien
sea por participacién de un curso, estadio, actividad
administrativa, entre otros, seran tratados y protegidos
desde el momento en el que se recaban, registran,
consultan, usan, actualizan y suprimen.
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